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 : صملخّ 

تطو�ر    �� الاجتماعيّة  ب�ات 
ّ

الش دور  استعراض  إ��  المقالة  هذه  كيف��دف  و�يان  كيّة، 
ّ

الذ   يّةالمدن 

�� �عز�ز مجتمع المعرفة والأمن والتّضامن، إضافة إ�� تطو�ر البنية التّحتيّة. ومع ذلك، فإّ��ا تلقي    ��ا ساهمم

ع��   والسّيطرة  والأمان،  ا�خصوصيّة  مثل  مراعا��ا،  يجب  ال�ي  ا�حتملة  وا�خاطر  التّحدّيات  ع��  الضّوء 

 .البيانات

المفاتيح: التّحتيّة،   ال�لمات  البنية  الأمن،  المعرفة،  مجتمع  كيّة، 
ّ

الذ المدن  الاجتماعيّة،  ب�ات 
ّ

الش

 .ا�خصوصيّة، البيانات الّ�خمة

 

 

Abstract : 

The article explores the role of social networks in developing smart cities, highlighting their 

contribution to fostering knowledge societies, enhancing security and solidarity, and 

improving infrastructure. However, it also addresses potential challenges and risks, such as 

privacy, security, and data control. 

Keywords: Social Networks - Smart Cities - Knowledge Society - Security - Infrastructure - 

Privacy - Big Data. 
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 : تّقدیم  -1

�شهد السّنوات الأخ��ة انتشارا واسعا لاستخدام البيانات الّ�خمة �� مجالات علميّة متنوّعة، من بي��ا  

البيانات الّ�خمة المأخوذة من مصادر   البحث �ستفيد من استغلال  النّوع من  العلوم الاجتماعيّة. فهذا 

لمعلومات المؤسّسيّة، بيانات الّ�حّة،  وقواعد متعدّدة مثل الإن��نيت، منصّات التّواصل الاجتما�ّ�، أنظمة ا

كيّة...، لإنتاج رؤى جديدة وآفاق علميّة غ�� مستكشفة أو مسبوقة. وع�� هذا الآساس،  
ّ

أجهزة الهواتف الذ

إ�� معرفة سوسيولوجيّة،   البيانات  �� قواعد  البيانات ا�خزّنة  بإم�ان علماء الاجتماع تحو�ل هذه  أصبح 

بحوث، ال�ي �س��دف تحديد المشكلات وحلّ القضايا الاجتماعيّة. كما يولون  �سهم �� تطوّر العديد من ال 

�اء الاصطنا�ّ� وأجهزة الهواتف �� تطو�ر المدن 
ّ

ا بالدّور الذي تقوم بھ البيانات الّ�خمة والذ اهتمامًا خاص�

ا��ا
ّ
 .��دف تحس�ن جودة حياة س�

كيّة �� فهم طرق إ�شاء نظام عص�يّ للمدن وتمكي��ا من أن تصبح أك�� �حّة  
ّ

إنّ استخدام الهواتف الذ

فالتّ  ا�جال.  هذا  �شهدها  ال�ي  التّطوّرات  أبرز  أحد  هو  وكفاءة،  أك��  وأمانًا  أصبحت  الرّقميّة  كنولوجيا 

 مبتكرة للتّحدّيات ال�ي تواجهها. و�� هذا  استجابة للتّفاعلات الاجتماعيّة ال�ي تحدث �� المدن، وتقدّم  
ً

حلولا

ع��   يقوم  إطار  ضمن  ا�جتمعات  أنظمة  �شكيل  إعادة  إ��  يدعون  الاجتماع  علماء  �عض  نجد  السّياق، 

الاجتماعيّة   ب�ات 
ّ

الش باستخدام  المواقف  استشعار  خلال  من  المدينة،  ان 
ّ
س� وحالات  سلوكيّات  مراقبة 

)Social Networks  ب�ات الاجتماعيّة أدوات قوّ�ة �جمع
ّ

ل ف��ا عند الضّرورة. فالش
ّ

)، ��دف التّنبّؤ ��ا والتّدخ

ان المدينة خصوصًا �� حالات الأزمات.    حيثالبيانات وتحليلها،  
ّ
�ساعد �� فهم احتياجات وسلوكيّات س�

ل �� المدالا ومن ثمّ، فإنّ دورها �� عمليّة  
ّ

ن المبنيّة ع�� البيانات،  ستجابة للمخاطر وز�ادة قدرة التّنبّؤ والتّدخ

المعلومات   مراكز  إ��  الوصول  تتيح  أّ��ا  هو  الاجتماعيّة  ب�ات 
ّ

الش قيمة  من  يز�د  وما  حاسمًا.  ي�ون  ي�اد 

��ا من استكشاف المز�د من المعلومات حول السّلوك  
ّ

خصيّة، ال�ي تتمتّع بقدرات حسابيّة عالية، تمك
ّ

ال�

 .البشريّ 

، حيث  
ً

�� هذا الإطار، باتت جلّ ا�جتمعات الإ�سانيّة تطمح إ�� ضرورة بناء مجتمع أك�� اندماجًا وتواصلا

المعلومات   تكنولوجيا  من  الاستفادة  خلال  من  مسافة،  أيّ  ع��  والاجتما�ّ�  المد�يّ  التّفاعل  ب 
ّ
يتغل

صالات، وهو ما ينعكس ع�� تطوّر المدن ال�ي تطمح إ�� أن تصبح “
ّ
ذكيّة”، �غية تحس�ن جودة ا�حياة  والات

رها  
ّ
ا��ا وز�ادة الكفاءة �� تقديم ا�خدمات العموميّة، وذلك عن طر�ق استثمار البيانات الرّقميّة ال�ي توف

ّ
لس�

ب�ات الاجتماعيّة، وال�ي لم �عد مجرّد وسيلة للتّواصل والتّفاعل ب�ن الأفراد،  
ّ

مجموعة من المصادر مثل الش

 
ّ
را �� مختلف جوانب حياتنا. و�الاستناد إ�� المقار�ة السّوسيولوجيّة، سنقوم بتحليل  بل أصبحت عاملا مؤث

كيّة، من خلال محاولة الإجابة ع�� الأسئلة الآتية:  
ّ

ب�ات الاجتماعيّة ع�� تطوّر المدن الذ
ّ

 كيفيّة تأث�� الش

ب�ات الاجتماعيّة أن تجعل من المدن أك�� ذ�اء؟   -
ّ

 كيف يمكن للش

كيّة؟ ما �� التّحدّيات وا�خاطر ذات الصّلة  -
ّ

 بالمدن الذ
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 : الإطار المفاهیميّ -2

 :مفھوم الشّبكات الاجتماعیّة -2-1
وعلم   الاجتماع،  وعلم  والأن��و�ولوجيا  الاجتما�ّ�،  النّفس  علم  مثل  الاجتماعيّة،  العلوم  مجال   ��

العلميّة ا�جماعات  ب�ن  مش��كة  �لغة  الاجتماعيّة  ب�ات 
ّ

الش مفهوم  استخدام  يتمّ  ما  غالبا  . )1( الاقتصاد، 

ھ يؤدّي إ�� ا�خلط أثناء استخدامھ من طرف ا�جماعات العلميّة. لذلك، فإنّ  
ّ
إحدى نتائج هذا الاستخدام أن

بكة الاجتماعيّة �ش�ل مختصر سي�ون مفيدا حول كيفيّة استخدامھ  
ّ

تقديم �عر�ف أو معلومات حول الش

 �� هذه المقالة. 

ل مجموعة من العلاقات ال�ي  
ّ
ب�ات الاجتماعيّة سمة حاسمة �� حياتنا الاجتماعيّة، حيث تمث

ّ
�عد الش

ا �� ر�ط الأفراد ضمن شبكة رقميّة  يتر�ط الفرد بأفراد آخر�ن. و�� هذا السّياق، تلعب الإن��ن ت دورا مهم�

صالات أوسع بمجموعة متعدّدة من الأ�خاص
ّ
ب�ات الاجتماعيّة ب�و��ا تتضمّن ات

ّ
  .واسعة. ولهذا، تتمّ�� الش

. )2( كما أّ��ا ليست مجرّد مجموعات من الأفراد، بل �� بنية من العلاقات ال�ي تر�ط الفاعل�ن الاجتماعي�ن

سم بالدّيناميكيّة والتّغّ�� المستمرّ.
ّ
ما تت

ّ
ل معتقداتنا    علاوة ع�� أّ��ا ليست شيئًا ثابتًا و�ن

ّ
إ�� جانب أّ��ا �ش�

ر �� فرصنا �� ا�حياة، و�� نوعيّة الدّعم الذي نتلقّاه. وعليھ،  
ّ
ومواقفنا وسلوكيّاتنا. فالعلاقات ال�ي نبن��ا تؤث

 .ف�ي جزء لا يتجزّأ من واقعنا الاجتما��ّ 

ب�ات الاجتماعيّة هو أّ��ا لم �عد محصورة �� العالم ا�حقيقيّ، حيث باتت تمتدّ إ�� الفضاء  
ّ

وما يمّ�� الش

الإلك��و�يّ وتتجاوز ا�حدود ا�جغرافيّة والزّمنيّة. فمن سما��ا أّ��ا تقوم ع�� ثنائيّة القرب والبعد، وذلك ع��  

هاب والإيّاب. بمع�ى آخر، أّ��ا تقوّ 
ّ

ي من الرّوابط القر�بة و�عزّز من الرّوابط البعيدة. وذلك  مستوى حركة الذ

ب�ات  
ّ

الش ع��  والمشاركة  التّفاعل  �غرض  الرّقميّة،  ا�جتمعات  إ��  الانضمام  إ��  النّاس  دفع  خلال  من 

 . )3( الاجتماعيّة

الأف�ار   ومشاركة  التّواصل  لنا  تتيح  اف��اضيّة  بيئات  عن  �عّ��  الاجتماعيّة،  ب�ات 
ّ

الش فإنّ  وعليھ، 

�� هذا العالم الرّق�يّ، يمكن للإ�سان أن يب�ي �خصيّة إلك��ونيّة �عّ�� عن  ووالمعلومات ع�� نطاق عالميّ.  

محتوى   المستخدمون  يخلق  الصّوتيّة،  والمقاطع  الصّور،  النّصوص،  خلال  فمن  واهتماماتھ؛  هوّ�تھ 

 .يتفاعلون معھ مع الأصدقاء والزّملاء والأقر�اء

 
)، تطوّر مفهوم الشّبكات الاجتماعيّة من خلال  Social Networks) في كـتابه (John Scottحسب عالم الاجتماع جون سكوت ( -1

نثروبولو
ٔ
عمال السّوسيولوجيّة والا

ٔ
عمال النّفسيّة الاجتماعيّة التي ركّزت على التّواصل والقيادة في المجموعات الصّغيرة، وفي الا

ٔ
جيّة الا

وسع من العلاقات  التي اهتمّت بالقرابة والعلاقات المجتمعيّة. ومنذ ستّينيات القرن الماضي، تمّ توسيع ه
ٔ
ذه الفكرة لتشمل مجموعة ا

الاجتماعيّة (خاصّة العلاقات الاقتصاديّة والسّياسيّة) من خلال صياغة نماذج رياضيّة للشّبكات. كما سمح التّقدّم في تكنولوجيا  
كـثر فاعليّة

ٔ
كـثر منهجيّة وا

ٔ
 .المعلومات ببناء طرق شبكيّة ا

2- Pescosolido, B. A. (2011) ; The Sociology of Social Networks. In G. Ritzer (Ed.), 21st Century Sociology 
(pp. 208-217). SAGE Publications. 
3- Nasrullah Memon, Reda Alhajj. (2010); From Sociology to Computing in Social Networks_ Theory, 
Foundations and Applications (Lecture Notes in Social Networks, 1), NewYork-Springer-Verlag/Wien. 
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ات و�ناء جسور التّواصل �� مجالات  
ّ

ر هذه البيئات مساحة واسعة للتّعب�� عن الذ
ّ
علاوة ع�� ذلك، توف

شّ�ى. ومن ب�ن التّقنيّات الأساسيّة �� هذه المنظومة نجد المدوّنات، المواقع الإلك��ونيّة التّعاونيّة مثل الو��ي، 

الاجتما��ّ  التّواصل  ومنصّات  الإلك��ونيّة،  غايات  المنتديات  تخدم  فر�دة  بخصائص  يأ�ي  م��ا  �لّ  إذ   .

حظات اليوميّة إ�� البحث عن فرص عمل.  
ّ

خصيّة أو المهنيّة، من مشاركة ال�
ّ

متعدّدة، سواء �� السّياقات ال�

صال والتّفاعل  
ّ
ب�ات الاجتماعيّة دورا محورً�ا �� �شكيل وتطو�ر ثقافة الات

ّ
�� هذا العصر الرّق�يّ، تلعب الش

 .ب�ن النّاس

 :مفھوم المدن الذّكیّة وأھمّیتھا -2-2
) كيّة 

ّ
الذ المدن  مفهوم  يتمّ  Smart Citiesبرز  حيث  "م�ان  ھ: 

ّ
بأن �عر�فھ  وتمّ  سعينيّات، 

ّ
الت أواخر   ��  (

صالاتاستخدام التّكنولوجيا وتكنولوجيا المعلومات  
ّ
�ش�ل رئي��يّ لتعز�ز ا�حياة ا�حضرّ�ة ��   (ICT) والات

ق بالأفراد والاقتصاد والبيئة والتّنقّل وا�حكم وأسلوب العيش"
ّ
. هذا التّعر�ف �ش�� إ�� أنّ المدن  )1( ما يتعل

كيّة �س�� جاهدة إ�� تحس�ن جميع جوانب ا�حياة ا�حضرّ�ة باستخدام التّكنولوجيا والابت�ار
ّ

 .الذ

ع��  �عتمد  ال�ي  الإ�سانيّة  ا�جتمعات  لمستقبل  م�حّة  ضرورة  أّ��ا  ع��  كيّة 
ّ

الذ المدن  إ��  النّظر  يمكن 

جودة   وتحس�ن  التّحتيّة  البنية  كفاءة  لز�ادة  التّكنولوجيا  توظيف  إ��  ��دف  حيث  صال، 
ّ
الات تكنولوجيا 

ا��ا
ّ
لس� متنوّعة    .ا�حياة  مشكلات  �حلّ  المعلومات  تكنولوجيا  �ستخدم  ال�ي  المدن   ��" كيّة 

ّ
الذ فالمدن 

ق  
ّ
بفعاليّة، سواء �انت مشكلات قديمة أم جديدة. ففي الما��ي، �انت البنية التّحتيّة التّقليديّة تدير تدف

كيّة، يمكن للبي 
ّ

انات القادمة من أجهزة  الأ�خاص والبضائع بطرق ثابتة ومحدّدة مسبقًا. ولكن �� المدن الذ

تم أن  وال��مجيّات  وحلّ  الاستشعار  التّغّ��ات  مع  للتّكيّف  ومرونة  فورّ�ة  إجراءات  خاذ 
ّ
ات من  النّظام  ن 

ّ
ك

المشكلات. �شمل هذه الإجراءات تحس�ن نظام التّدفئة والتّ��يد �� المبا�ي، وتوزيع الكهر�اء �ش�ل متوازن �� 

بكة الكهر�ائيّة، والمساهمة �� تيس�� حركة وسائل النّقل"
ّ

 .)2( الش

ا�ي  
ّ
كيّة إ�� التّغّ��ات ا�حضرّ�ة السّريعة ال�ي ترافق النّمو السّ�

ّ
يرجع اهتمام علماء الاجتماع بالمدن الذ

ان العالم �� المناطق ا�حضرّ�ة، ووفقًا لتقر�ر  55الهائل ع�� المستوى العالميّ، حيث "�عيش حوا��  
ّ
٪ من س�

ان ا�حضرّ��ن إ�� م
ّ
يء الذي يفرض  )3( "2050٪ بحلول عام  68ا يقرب  الأمم المتّحدة، س��تفع �سبة السّ�

ّ
. ال��

ع�� المدن مواجهة تحدّيات ومخاطر متعدّدة لضمان تقديم ا�خدمات الأساسيّة بكفاءة. فالمدينة �� عصرنا  

ت�ابد مش�لة الاختناق المروريّ والنّقص �� خيارات النّقل ا�جما�ّ�. كما أّ��ا تتصارع مع الّ��ديدات الأمنيّة  

يء والارتفاع �� �سبة ا�جرائم. ولا نن�ىى  
ّ

اقة، ال��
ّ
ر كمّيات هائلة من الط

ّ
بيعيّة وتبذ

ّ
أّ��ا �ستن�ف الموارد الط

 
1- Leonidas G. Anthopoulos & Panos Fitsilis. (2015) ; «  Social Networks in Smart Cities: Comparing 
evaluation models». in 2015 IEEE First International Smart Cities Conference (ISC2). IEEE, 1–6. P.1. 
2- Anthony M. Townsend. (2014) ; « Smart Cities : Big Data, Civic Hackers, and the Quest for a New 
Utopia », W. W. Norton & Company, P. XII. 
3- Olga Kolesnichenko Et Al. (2021) ; « Sociological modeling of smart city with the implementation of UN 
sustainable development goals». Sustainability Science (2021) 16:211-599, P.582. 
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الذي ينذر با�خطر ع�� ا�جال البيئيّ. و�التّا��، أصبح هناك تفك�� �� استثمار التّكنولوجيا للمساعدة ��  

ان
ّ
 .حلّ هذه التّحدّيات وا�خاطر، من أجل تحس�ن أنظمة المراقبة والأمان وتوف�� بيئة آمنة للسّ�

 : دور الشّبکات الاجتماعیّة في المدن الذّکیّة  -3

) أنثو�ولوس  ج.  ليونيداس  دراسة  (Leonidas G. Anthopoulos�ش��  فيتسيليس  و�انوس   (Panos 

Fitsilis  للبحث مفتوحًا  موضوعًا  يزال  لا  كيّة 
ّ

الذ المدن  سياق   �� الاجتماعيّة  ب�ات 
ّ

الش دور  أنّ  إ��   (

�� )1( والاستكشاف �� تحس�ن ا�حياة  ب�ات الاجتماعيّة 
ّ

الش أنّ هناك إم�انيّات واعدة لاستخدام  . ما �ع�ي 

البيئة   مع  وتفاعلا��م  ان 
ّ
السّ� سلوك  وفهم  للمواطن�ن  مخصّصة  رسائل  إرسال  خلال  من  كيّة 

ّ
الذ المدن 

ا��ا من خلال جمع البيانات    .ا�حضرّ�ة
ّ
كيّة �� المدن ال�ي �ستخدم التّكنولوجيا لتحس�ن حياة س�

ّ
فالمدن الذ

كيّة، وتطو�ر السّياسات العامّة  واستخدامها  
ّ

�ي، وصياغة سياسات الّ�حّة الذ
ّ

��دف تطو�ر نظم النّقل الذ

الرّقميّة ع��   المنصّات  أو  ب�ات الاجتماعيّة 
ّ

الش الفعل من المواطن�ن. ومن جهة أخرى، فإنّ  بناءً ع�� ردود 

�ش�ل  يالإن��ن وذلك  وا�حتوى،  البيانات،  المنتجات،  ا�خدمات،  إ��  الوصول  �سهّل  رقميّة  أنظمة   ��" ت 

ا�خوارزميّات" بواسطة  توج��ها  خلال  من  هذه    .)2( أسا��يّ  ع��  �عتمد  كيّة 
ّ

الذ المدن  من  يجعل  ما  وهو 

 .المنصّات للوصول إ�� البيانات وتنظيم ا�خدمات وتطو�ر ا�حياة ا�حضرّ�ة ��ا

ب�ات الاجتماعيّة  و
ّ

الش تلعبھ  الذي  الدّور   �� السّياق، سنبحث  ��    -باعتبارها منصّات رقميّة    - �� هذا 

كيّة.  
ّ

 تطو�ر المدن الذ

 : تعزیز مجتمع المعرفة -3-1
صال ا�حمول وسيلة ممتازة �جعل 

ّ
كيّة والات

ّ
ي الأجهزة الذ

ّ
صال وتف��

ّ
ل تطوّر تقنيّات المعلومات والات

ّ
يمث

م�وّنا��ا   ب�ن  فعّال  �ش�ل  والتّواصل  التّفاعل  ب 
ّ
تتطل اليوم  كيّة 

ّ
الذ المدن  أصبحت  ذ�اءً، فقد  أك��  المدن 

ب�ات الاجتماعيّة �� �سهيل هذ
ّ

ا التّواصل و�عز�ز التّفاعل ب�ن م�وّنات المدينة.  ا�ختلفة، وهنا يأ�ي دور الش

ر ع�� عادات التّواصل عند الأ�خاص، وعلاق��م بالبيئة و�الآخر�ن، و�ؤدّي أيضا إ��  
ّ
كما أنّ هذا التّطوّر يؤث

يمكن   هل  المطروح  والسّؤال  المعلومات.  ق 
ّ
بتدف كب��ة  بدرجة  ومتّصل  المعرفة،  ع��  قائم  مجتمع  خلق 

ب�ات الاجتم
ّ

كيّة؟ للش
ّ

 اعيّة بناء مجتمع المعرفة �� المدن الذ

قبل الإجابة ع�� السّؤال، دعنا نتعرّف ع�� مفهوم مجتمع المعرفة، الذي يمكن استخدامھ �ش�ل مشابھ  

اكتساب   إ��  يطمحون   
ً
أفرادا يضمّ  مجتمع  ھ 

ّ
إن ب�يّ". 

ّ
الش و"ا�جتمع  المعلوما�يّ"  "ا�جتمع  مصطل��  مع 

المعرفة ع�� المعلومة �آساس    المعرفة وامتلاكها، ويشار�و��ا و�تبادلو��ا مع الآخر�ن، حيث �ستند مجتمع 

 .لذلك. وعليھ، فإنّ �شر المعرفة ال�ي ت��ز من الفرد �جمهور عر�ض �سهم �� بناء مجتمع معر�ّ� أو معلوما�يّ 

 
1- Leonidas G. Anthopoulos & Panos Fitsilis. (2015) ; Op. Cit, P.2. 
2- Chiara Poletti & Marco Michieli. (2018) ; «Smart cities, social media platforms and security: online content 
regulation as a site of controversy and conflict». City, Territory and Architecture, 5(1), PP. 1-14, P.2. 
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يتبنّون   الذين  أولئك  وهم  أذكياء".  "أ�خاص  من  تت�وّن  مجتمعات  ب�و��ا  المعرفيّة  ا�جتمعات  تتمّ�� 

، من خلال عمليّة الاستكشاف ال�ي تقوم بر�ط وجهات النّظر  )1( الإبداع. والإبداع هنا هو ر�ط الأشياء معًا

قرارات   خاذ 
ّ
ات إ��  بدورها  تؤدّي  ال�ي  الأف�ار  أفضل  �شكيل  �غرض  الآخر�ن  من  الأف�ار  وحصد  والتّجارب 

الأف�ار  )2(عظيمة قبول   �� ثقافيًا  و"ماهرون  شامل،  مجتمع  من  جزء  هم  الأذكياء  فالأ�خاص  و�التّا��،   .

للكفاءة   و�عطاء قيمة  ات 
ّ

الذ اح��ام  تقدير اجتما�ّ�، وهو  الوط�يّ، ولد��م  التّقدّم  الأجنبيّة والعمل نحو 

مه  ذات  عاملة  قوى  من  وجزء  جيّد  �ش�ل  مون 
ّ
متعل أيضًا  هم  العمل.  عالية"وأخلاقيّات  ما  )3( ارات  وهو   .

كيّة أن تدعم هذه ا�جوانب ا�ختلفة و�عمل ع�� تطو�رها �� ا�جتمع. لأنّ ا�جتمعات  
ّ

يفرض ع�� المدن الذ

امل إ�� المعلومات والمعرفة، وتوف�� التّعليم  
ّ

كيّة تقوم أساسا ع�� الوصول الش
ّ

المعرفيّة �� ارتباطها بالمدن الذ

 .بجودة عالية ل�جميع

ا لنشر المعرفة   ب�ات الاجتماعيّة بات عاملا مهم�
ّ

كيّة، نرى أنّ الاستثمار �� الش
ّ

�� إطار مفهوم المدن الذ

خارج دائرة ضيّقة من الأ�خاص، لأنّ المبدأ الأسا��يّ الذي جاءت بھ تكنولوجيا الإن��نيت هو إنتاج معلومة  

�� الأوصياء الرّسمي�ن. ولذلك، أصبح "ينظر إ��  أو معرفة متعدّدة الأطراف؛ أي أنّ المعرفة لم �عد حكرًا ع

هذه التّكنولوجيّات ع�� وجھ ا�خصوص ع�� أّ��ا تقدّم تجر�ة �عليميّة �شاركيّة �ستند إ�� الإنتاج التّعاو�يّ 

المعرفة"  �� حقة 
ّ
اللا لتبادل  )4( والمشاركة  متطوّرة  منصّات  توف��  ع��  الاجتماعيّة  ب�ات 

ّ
الش �عمل  إذ   ،

،  المعلومات والمعارف ب�ن أفراد ا�جتمع، و�مكن لها أن  
ً
كيّة. فمثلا

ّ
�ساهم �� بناء قاعدة المعرفة للمدن الذ

ب�ن   خصوصًا  والمعارف،  المعلومات  لتبادل  المنصّات  هذه  ع��  حسابا��م  استخدام  الأفراد  بإم�ان  أصبح 

لنشر   المنصّات  هذه  من  �ستفيد  أن  التّعليميّة  المؤسّسات  بإم�ان  أصبح  وكذلك،  ب. 
ّ
لا

ّ
والط الأساتذة 

� ردود الفعل من المستفيدين، ممّا �ساعدها ع�� تحديد أولوّ�ا��ا وتوزيع استثمارا��ا  المعلومات وا�حصول ع�

 �ش�ل أفضل. 

ل  
ّ
ب�ات الاجتماعيّة �� وسيلة فعّالة لنشر المعلومات �سرعة كب��ة؛ ف�ي �ش�

ّ
و�ناء ع�� ذلك، فإنّ الش

�� أ �ساعد  ف�ي  ذلك،  جانب  إ��  لهم.  أفضل  �عليميّة  فرص  وتحقيق  الأفراد  معارف  لتطو�ر  مهمّة  داة 

كيّة لتحس�ن ا�خدمات وتلبية احتياجا��م
ّ

ان المدينة الذ
ّ
حيث "لم �عد    .استغلال المعلومات ال�ي يقدّمها س�

المعلومات مجرّد معتقدات معرفيّة، بل أصبحت أنطولوجيّة ع�� نحو م��ايد، فالمعلومات الآن ليست مجرّد  

 
ليكس بنتلاد. ( -1

ٔ
كـثر ذكاءً، ترجمة هناء خليف غني، 2022ا

ٔ
ن تجعلنا ا

ٔ
)؛ الفيزياء الاجتماعيّة: كيف يمكن للشّبكات الاجتماعيّة ا

 . 50، بغداد ـ العراق، دار سطور للنّشر والتّوزيع، ص1ط
 . 55المرجع نفسه، ص -2

3- A. Dattakumar, R. Sharma. (2016) ; «Smart cities and knowledge societies: Correlation, causation or 
distinct?». IEEE International Conference on Management of Innovation and Technology (ICMIT), P.194. 

ورتون ـ جونسون ونيك بريور، علم الاجتماع 2021نيل سيلوين: ( -4
ٔ
)؛ "إعادة النّظر في التّعليم في العصر الرّقميّ"، في: كيت ا

حمد عبده، الكويت: سلسلة عالم المعرفة، يوليوز، العدد  
ٔ
 . 249، ص 484الرّقميّ: منظورات نقديّة، ترجمة هاني خميس ا
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. وهذا الأمر يز�د من الو�� ا�جتم�ّ� ويعزّز  )1( وسيلة نتعرّف ��ا ع�� العالم؛ ولكّ��ا أيضا عامل �شط �� بنائھ"

ب�ات الاجتماعيّة،    .المعرفة �� المدينة وي�جّع النّاس ع�� المشاركة
ّ

و�التّا��، فالمعلومة اليوم �� شر�ان الش

ا�حضرّ�ة   ا�جالات  �شكيل  ع��  القدرة  تمتلك  المعلومة  إن  حيث  الصّناعيّة،  ورة 
ّ
الث بداية   �� البخار  مثل 

 و�عادة إنتاجها. 

 :تعزیز الأمن والتضّامن أمام المخاطر -3-2
بأّ��ا قائمة أساسا ع�� التّفاعل ب�ن الأفراد الذين �عيشون �� المدن. علما   ب�ات الاجتماعيّة 

ّ
تتمّ�� الش

البنيوّ�ة،  النّاحية  فإّ��ا قوّ�ة من  الضّعيفة وجدانيًا. ومع ذلك،  البعيدة  الرّوابط  مبنيّة ع��  وأّ��ا شب�ات 

لمشاركة الاجتماعيّة من خلال تنظيم ا�حملات  حيث يمكن توظيفها �� العديد من ا�جالات �غرض �عز�ز ا

ية ال�ي يمكن أن تخدم المدينة �� ا�حاضر والمستقبل. وكما يقول عالم الاجتماع  
ّ
التّضامنيّة والفعاليّات ا�حل

) غرانوفي��  النّاس  Mark Granovetterمارك  من  أك��  عدد  إ��  يصل  أن  و�روّج  ينشر  �ىيء  لأيّ  "يمكن   :(

 .)2(  عيّة أك�� عندما يمرّ ع�� روابط ضعيفة لا روابط قوّ�ة"و�جتاز مسافة اجتما

للمخاطر   استجابة  وأك��  آمنة  مجتمعات  بناء  ع��  �عمل  أن  الاجتماعيّة  ب�ات 
ّ

للش يمكن  و�التّا��، 

"التّكنولوجيا   قامت  المثال،  سبيل  وع��  ل�حدود.  العابرة  الأمراض  أو  الأو�ئة  مثل  ��ا،  ا�حدقة  وال�وارث 

ال (جدران  ا�حواجز  تجاوز  تم  حيث  الّ�حّية،  الرّعاية  مجال   �� كب��  الرّعاية  بتحوّل  وتحو�ل  عيادات)، 

بّية نحو شبكة من وسائل التّواصل الاجتما�ّ� واسعة الانتشار، ممّا أتاح الفرصة للتّقليل من معدّلات  
ّ
الط

بّية خلال جائحة
ّ
ع�� خدمات الرّعاية عن �عد دون   COVID-19 الإصابة والوفاة، وأيضًا بتقديم الرّعاية الط

العيادات" ز�ارة  إ��  أصبح  )3( ا�حاجة  وا�خوارزميّات  الأشياء،  و�ن��نيت  الاصطنا�ّ�  �اء 
ّ

الذ بفضل  ھ 
ّ
أن كما   .

ع��   ا�حفاظ  إ��  ��دف  للمدينة  رقميّة  هندسة  إ�شاء  انبالإم�ان 
ّ
السّ� مستوى  ع��  لأنّ   .الّ�حّة  نظرا 

�خيص، إ�� جانب  
ّ
املة عن �عد، والمراقبة، والرّعاية، والت

ّ
التّكنولوجيا يمك��ا توف�� السّيطرة الرّقميّة الش

أّ��ا يمكن أن تتعرّف ع�� الأ�خاص المصاب�ن بالأمراض المعدية أو الأ�خاص المعرّض�ن للانتحار، عن طر�ق  

ب
ّ

رها الش
ّ
وع�� سبيل المثال،   �ات الاجتماعيّة أو المستشعرات ا�حسّية.استخدام البيانات الّ�خمة ال�ي توف

نفلونزا  أالذي يتنبّأ بانتشار المرض عن طر�ق حساب عدد مرّات البحث باستعمال مفردة    Google Glu"�عدّ  

�ة �� هندسة مجتمع أفضل  �� �لّ ولاية أو منطقة، المثال الأك�� شيوعًا وحداثة للاستعانة بالبيانات الكب�

(...) إنّ مثل هذه التّقنيات مهمّة للغاية �� مساعدة مراكز السّيطرة ع�� الأمراض �� �عقّب موجات الأنفلونزا  

 .)4( ا�جديدة، وكذلك التّنبّؤ بكمّيات الدّواء المطلوب توف��ها"

 
ورتون ـ  2021روجر باروز وديفيد بير: ( -1

ٔ
)؛ "إعادة النّظر في الفضاء: المعلوماتيّة الحضريّة والخيال السّوسيولوجيّ"، في: كيت ا

 . 85جونسون ونيك بريور، علم الاجتماع الرّقميّ: منظورات نقديّة، مرجع سابق، ص
سيّد عثمان، الكويت: سلسلة عالم المعرفة،   ترجمة عاطف)؛ كيف ينتشر السّلوك: علم العدوى المعقّدة، 2022ديمون سنتولا. ( -2

كـتوبر، العدد 
ٔ
 . 28، ص499ا

3- Olga Kolesnichenko Et Al. (2021) ; Op. Cit, P.582. 
ليكس بنتلاند. ( -4

ٔ
 .220)؛ الفيزياء الاجتماعيّة، مرجع سابق، ص2022ا
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كيّة، سواء �انت ناجمة عن التّغّ��ات المناخيّة أو  
ّ

روف الصّعبة ال�ي يمكن أن تمرّ ��ا المدن الذ
ّ
�� ظلّ الظ

للتّواصل   فعّالة  �وسيلة  الاجتماعيّة  ب�ات 
ّ

الش أهمّية   �
ّ

تتج� إ�سانيّة،  مخاطر  أو  بيعيّة 
ّ
الط ال�وارث 

الم ن 
ّ

ب�ات تمك
ّ

الش ب�ن الأفراد وا�جماعات. فهذه  �� والتّضامن  ستخدم�ن من مشاركة المعلومات والأخبار 

ب�ات الاجتماعيّة أيضا �� عمليّات صنع  
ّ

ر الش
ّ
ا�حال، دون ا�حاجة إ�� انتظار وسائل الإعلام التّقليديّة. وتؤث

المتّحدة   الولايات   �� والولائيّة  ية 
ّ
ا�حل القانون  إنفاذ  أقسام  "تمتلك   ،

ً
فمثلا كيّة. 

ّ
الذ المدن   ��   772القرار 

 
ً
ع�� تو���، يتا�عها عدد كب�� من المواطن�ن. و�ستخدم هذه ا�حسابات لإبلاغ ا�جمهور عن الأحداث    حسابا

بيعيّة  
ّ
الهامّة مثل ا�جرائم وا�حوادث �السّرقة و�طلاق النّار وا�حرائق وا�حوادث المرورّ�ة، أو ال�وارث الط

لوج... كما تقدّم نصائح للسّلا 
ّ
مة للوقاية من ا�خاطر. حيث �ساعد  �الفيضانات والزّلازل والعواصف والث

اختيار وسيلة   أو  بيعيّة 
ّ
الط لل�وارث  التّجه��  �شأن  قرارات مدروسة  خاذ 

ّ
ات المواطن�ن ع��  المعلومات  هذه 

و�الإضافة إ�� ذلك، �ساعد    )1( .واختيار طر�ق السّ�� �� حركة المرور وجدولة الأ�شطة اليوميّة" الانتقال،

ب�ات الاجتماعيّة �� تقديم المساعدات والدّعم للمتضرّر�ن من الأزمات وال�وارث، بطرق مختلفة. فمن  
ّ

الش

مات الإ�سانيّة أو  
ّ
ب�ات يمكن للنّاس البحث عن أحبّا��م المفقودين أو التّ�ّ�ع لصا�ح المنظ

ّ
خلال هذه الش

 دمّرة، أو تنظيم أنفسهم أمام ا�خاطر ال�ي ��دّدهم. التّطوّع لإعادة إعمار المناطق الم

ب�ات الاجتماعيّة من التّقنيّات ال�ي تلعب دور المستشعرات الاجتماعيّة
ّ

ر�قة تصبح الش
ّ
، ال�ي )2( و��ذه الط

يمكن أن تنبّھ النّاس �شأن ا�خاطر الأمنيّة والّ�حّية، كما أّ��ا من التّقنيّات ال�ي تز�د من قدرة النّاس ع�� 

قة ب�ن النّاس  
ّ
ب ع�� التّحدّيات، لأّ��ا �عمل ع�� انتقال الأف�ار وخلق ثقافة حيوّ�ة، و�عز�ز الث

ّ
التّكيّف والتّغل

تحظى بأهمّية بالغة �� آداء مهام كث��ة مثل البحث عن الأطفال المفقودين أو  ع�� "التّعبئة الاجتماعيّة، ال�ي  

؛ ف�ي من  )3( ا�جرم�ن الهار��ن، وتوف�� المؤنة والمعدّات الضّرورّ�ة �عد وقوع ال�وارث مثل الزّلازل والأعاص��"

لة �� ر�ط شبكة كب��ة من النّاس، و�� �سريع وت��ة  
ّ
التّقنيّات ال�ي تؤدّي الوظيفة الاجتماعيّة المدهشة المتمث

زادت   ما 
ّ
"�ل آخر،  و�تعب��  الضّعيفة.  الرّوابط  ع��  قائمة  شب�ات  أّ��ا  من  الرّغم  ع��  المعلومات،  انتشار 

بكة الاجتماعيّة، �ا
ّ

ن �سر�ب المعلومات أسهل، وأمكن تنظيم الأ�خاص بفاعليّة  الرّوابط الضّعيفة �� الش

 .)4(أقلّ"

 
1- Ma, M., Preum, S. M., Ahmed, M. Y., Tärneberg, W., Hendawi, A., & Stankovic, J. A. (2020) ; «  Data Sets, 
Modeling, and Decision Making in Smart Cities ». ACM Transactions on Cyber-Physical Systems, 4(2), 1–
28, P.19. 

و غير طوعيّة، بهدف توظيفها   -2
ٔ
الاستشعار الاجتماعيّ هو مجال يقوم بجمع البيانات من مشاركين اجتماعيّين، سواء بطريقة طوعيّة ا

خرى 
ٔ
 .في مجالات ا

ليكس بنتلاند. ( -3
ٔ
 .226)؛ الفيزياء الاجتماعيّة، مرجع سابق، ص2022ا

 . 132)؛ كيف ينتشر السّلوك: علم العدوى المعقّدة، مرجع سابق، ص2022ديمون سنتولا. ( -4



 بكات الاجتماعيّ الشّ 
ّ
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ٔ
. إشراق الرّ   - منى الجراري  ا

ٔ
 يحان ا
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 : تطویر البنیة التحّتیّة للمدن -3-3
 ) �� علم David Sandelينظر دافيد ساندل  كيّة مفهوم حديث وشامل، و�تعمّق 

ّ
الذ أنّ "المدينة  ) ع�� 

ل جوهرها بنسبة  
ّ
ل  90الاجتماع الذي �ش�

ّ
%. وهذا �ستوجب  10%، و�تجاوز مجرّد البنية التّحتيّة ال�ي �ش�

جديدة،   وخطط  مقار�ات  ا�ختلفة"تبّ�ي  بأ�عاده  ا�جتمع  أغفلت  )1( و�شراك  الأبحاث  معظم  لأنّ  نظرا   .

زت ع�� ا�جوانب الاقتصاديّة والبيئيّة فقط، دون مراعاة تأث��ها  
ّ

ا�جانب الاجتما�ّ� للاستدامة المدنيّة، ورك

التّحتيّة البنية  تطوّر  ب�ات    .ع�� 
ّ

الش تلعبھ  أن  يمكن  الذي  الدّور  �شأن  ا  مهم� سؤالا  علينا  يطرح  ما  وهو 

كيّة؟ 
ّ

 الاجتماعيّة �� تطو�ر البنية التّحتيّة للمدن الذ

د باستمرار بيانات عن م�ان تواجده والأ�شطة ال�ي 
ّ
ھ يول

ّ
ب�ات الاجتماعيّة بأن

ّ
يتمّ�� المستخدم ع�� الش

ب�ات. ولذلك، فإنّ �لّ مدينة �� العالم تمتلك  
ّ

يمارسها، بفضل خدمة الموقع ا�جغرا�ّ� ال�ي تقدّمها هذه الش

صالات ومتّصلة بالهواتف ا
ّ
كيّة، ��جّل آثار التّفاعل ب�ن الأفراد الذين  بنية تحتيّة مبنيّة ع�� شبكة الات

ّ
لذ

) مارتين��  فر�اس  إنر��ي  للباحث  فوفقا  ا�حضرّ�ة.  البيئة  مع  الهواتف  هذه  -Enrique Frías�ستخدمون 

Martínez  خدمات تزوّدها  ال�ي  والمعلومات  والسّياق  الموقع  "استخدام  خلال  من  المدن  خ��اء  �ستطيع   ،(

ب�ات الاجتماعيّة ا�حدّدة جغرافيا  
ّ

، أن �ستنبطوا نوع �شاط المستخدم�ن �� منطقة حضرّ�ة  (LBSN)الش

البيئة   �� عمليّات تخطيط المدن، حيث يتحقّقون من مدى مطابقة استخدام  معيّنة، و�التّا�� �ساهمون 

 .)2( ا�حضرّ�ة للأهداف ال�ي وضع��ا السّلطات"

ب�ات الاجتماعيّة �� تحو�ل المدن إ�� مدن ذكيّة، لأّ��ا تفتح باب التّواصل والتّفاعل ب�ن أفراد  
ّ

�ساهم الش

أوّل من   للمدن، وهو  ا�حرّك الأسا��يّ  المواطن هو  المدينة. لأنّ  حول إش�اليّة  المسؤولة  ا�جتمع وا�جهات 

ال�ي   المشا�ل  تحديد  ع��  القدرة  إ�شاء  يمتلك  "تمّ  ولذلك،  معيّنة.  جغرافيّة  مواقع   �� المدينة  م��ا  �عا�ي 

المدينة   ببلديّة  صال 
ّ
والات ش�اوى  إرسال  للمستخدم�ن  يمكن  حّ�ى  المدن  قبل  من  تو���  ع��  حسابات 

رطة، و�دارة النّقل، والم��و، وخدمات التّنظيف... ع�� تو���"
ّ

بإم�ان  . و�التّا��، أصبح  )3( وخدما��ا مثل الش

ب�ات  
ّ

الش ع��  و��ا 
ّ
يبث ال�ي  المواطن�ن  ومق��حات  آراء  من  الاستفادة  العلاقة  ذات  وا�جهات  ا�ح�ومات 

الاجتماعيّة، ل�حصول ع�� بيانات ثرّ�ة �عّ�� عن احتياجا��م وأولوّ�ا��م. و��ذه البيانات، يمكن التّخطيط  

 جتمع و�رفع من مستوى رفاهيّتھ. للاستثمارات وتطو�ر البنية التّحتيّة �ش�ل يلّ�ي رغبات ا� 

وا�خدمات   ز�ادة جودة المشروعات  �عمل ع��  أن  ب�ات الاجتماعيّة 
ّ

للش يمكن  بل  وليس هذا فحسب، 

لاع ع�� ردود الفعل والاستجابة للسّ�ان حول ما يقدّم  
ّ
ا�حضرّ�ة. ف�ي �سمح ل�ح�ومات والمؤسّسات بالاط

المز  ا�حضرّ�ة  المناطق  تحديد   �� �ساعد  أّ��ا  جانب  إ��  وتوجيھ موارد  لهم من مشروعات وخدمات.  دحمة 

كيّة المزوّدة بنظام الموقع العالميّ (
ّ

ن من توف�� التّحديثات الآنيّة  GPSالمدينة وفقًا لذلك؛ فالهواتف الذ
ّ

) تمك

 
1- Olga Kolesnichenko Et Al. (2021) ; Op. Cit, P.582. 
2- Enrique Frías-Martínez. « The Future Role of Social Networks in Urban Planning ». thinkbig, 
INNOVATION, accessed on 15/10/2023, at : https://shorturl.at/gU259  
3- Ibid. 
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ة عن أنماط الاختناقات المرورّ�ة  
ّ
عن س�� حركة النّقل، وهو ما يمكن أن "�ساعد �� تقديم معلومات أك�� دق

السّيّارات" قيادة  زمن  كيّة  )1( وتقدير 
ّ

الذ المدن  مفهوم  فإنّ  وعليھ،  متطوّر.  عامّ  نقل  نظام  بناء  أجل  من   ،

�ستند أساسا ع�� "دمج التّكنولوجيّات والأنظمة لإدارة الموارد ا�حضرّ�ة بكفاءة وأمان، ��دف تحس�ن جودة  

كيّة هو جعل ا�ح
ّ

ياة العامّة  حياة المواطن�ن وتطو�ر ا�جتمع وحماية البيئة. فالهدف من مشروع المدينة الذ

 . )2( أفضل، و�عز�ز الابت�ار التّق�يّ وز�ادة كفاءة إدارة المدينة"

الفرص   البحث عن  المدينة، �غرض   �� المدينة مراقبة جميع الأحداث والأ�شطة  يمكن لإدارة  و�التّا��، 

ب�ات الاجتماعيّة ومن الأجهزة  
ّ

الأخرى  المتاحة لضمان جودة حياة أفضل، من خلال جمع البيانات ع�� الش

ب�ات الاجتماعيّة أن "�ساعد �� فهم أفضل لكيفيّة تنقّل   .المتّصلة �غرض معا�ج��ا وتحليلها
ّ

كما يمكن للش

طي المدينة الاستفادة من هذه البيانات من أجل تصميم المدن وتحس�ن  
ّ
النّاس �� المدينة. و��ذا، يمكن �خط

 .)3( وأيضا توزيع الموارد ع�� المدينة �ش�ل أفضل" ،آداء ا�خدمات ورفع مستوى ا�جودة ا�حضرّ�ة

 : التّحدّیات والمخاطر المحتملة  -4

كيّة،  
ّ

الذ المدن  تطو�ر   �� الاجتماعيّة  ب�ات 
ّ

الش تقدّمها  ال�ي  الكب��ة  الفوائد  من  الرّغم  هناك  فإنّ  ع�� 

ب�ات الاجتماعيّة �� آداة لتحس�ن وتنفيذ    .تحدّيات ومخاطر محتملة يجب مراعا��ا
ّ

الش أنّ  ُ�عتقد  حيث 

ب�ات الاجتماعيّة تطرح علينا إعادة �عر�ف للّ��ديدات  
ّ

�ي ع�� مستوى المدن. ومع ذلك، باتت الش
ّ

ا�حكم الذ

هذه   ع��  استضافتھ  يتمّ  الذي  "ا�حتوى  فإنّ  خاصّ،  و�ش�ل  العالميّة.  السّاحة  مستوى  ع��  وا�خاطر 

ل مصدرًا للقلق الم��ايد من النّاحية الأمنيّة. فقد أصبح ا�حتوى السّل�يّ والعنصريّ والمتحامل  المنصّا
ّ
ت �ش�

و�الإضافة إ�� ذلك، أصبحت    .)4( مش�لة منذ بداية ظهورها"  ،افتھ ع�� المنصّاتوالإبا�ّ� الذي يتمّ استض

ل مش�لة أمنيّة ع�� المستوى الوط�يّ والدّو�� �سبب "التّفاعلات العنيفة والمتطرّفة  
ّ
ب�ات الاجتماعيّة تمث

ّ
الش

 .)5( غ�� المسبوقة �� جميع أنحاء العالم، بل ظهرت المنصّات ع�� الإن��نيت أيضًا كم�ان لتجنيد الإرهابيّ�ن"

ب�ات الاجتماعيّة ومنصّات الإن��نيت  
ّ

هناك تحدٍّ آخر هو مسألة ا�خصوصيّة والأمان. إذ نلاحظ أنّ الش

رها تلك  
ّ
ر�ات البيانات من أجل استخدامها �غرض تحس�ن ا�خدمات والمنتجات ال�ي توف

ّ
ر للش

ّ
غالبًا ما توف

ال والأذواق  والسّلوكيّات  المواقف  وتحليل  طر�ق مراجعة  ر�ات، عن 
ّ

المنصّات  الش ع��ا ع��  التّعب��  يتمّ  �ي 

ينب�� تجنّ��م، والعملاء   الذين  إ�� العملاء  ر�ات 
ّ

لبيانات الإن��نيت أن ترشد الش الرّقميّة. و�التّا��، "يمكن 

 
ليكس بنتلاند. ( -1

ٔ
 .217)؛ الفيزياء الاجتماعيّة، مرجع سابق، ص2022ا

2- Gabriela Bucur & George Suciu & Radu Conu.(2019) ; « The importance of Social Media in Smart 
Cities ».  INCD URBAN-INCERC, PP.197-202, P.198. 
3- Ibid, P.199. 
4- Chiara Poletti & Marco Michieli. (2018) ; Op. Cit, P.2. 
5- Ibid, P.2. 
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. إشراق الرّ   - منى الجراري  ا

ٔ
 يحان ا

 

______________________________________________________________________________________________________________________ 
)218( 

. كما أنّ أيّ تحليل للبيانات الّ�خمة ال�ي تحتوي ع�� بيانات �خصيّة، يمكن  )1( الذين يمكن استغلالهم"

خصيّة  
ّ

تتبّعها للوصول إ�� الأ�خاص المعنيّ�ن، أو يمكن استنتاج �عض التّفاصيل ا�حميمة عن ا�حياة ال�

كيّة؛ حيث يصبح هذا التّحدّي  )2( لبعض الأ�خاص
ّ

. فا�خصوصيّة واحدة من أك�� التّحدّيات �� المدن الذ

تقدّمها   ال�ي  ا�خدمات  من  الاستفادة  أجل  "فمن  التّكنولوجيا،  �عناصر  النّاس  صال 
ّ
ات ز�ادة  مع  أصعب 

خصيّة. ع�� سبيل الم
ّ

كيّة، يجب ع�� المستخدم أن يقدّم جزءًا من معلوماتھ ال�
ّ

ثال، �� خدمة المدينة الذ

ة ل�حافلة"
ّ
�ي، يجب أن يتمّ إرسال موقع الرّاكب ا�حا�� إ�� مقدّم ا�خدمة لتحديد أقرب محط

ّ
 . )3( النّقل الذ

علاوة ع�� ذلك، فإنّ استفادة ا�ح�ومة من البيانات ال�ي تقوم بجمعها من عمليّات البحث ال�ي يجر��ا  

�� حالة ظهور مخاطر،   أو ��دف توف�� الموارد  با�جرائم،  التّنبّؤ  المستخدمون ع�� مستوى المدينة، ��دف 

ھ بإم�ان ا�ح�ومة  و يمكن لها أن تؤدّي إ�� أعمال مروّعة مثل ان��اك حرّ�ة الأفراد،  
ّ
حّ�ى الآن، "لا دليل ع�� أن

التّنبّؤ بوقوع عمل فضيع، أو حّ�ى التّنبّؤ بالاحتماليّة الكب��ة لوقوعھ، وذلك بمجرّد فحص عمليّات البحث  

بيانات   ع��  بناء  الفرديّ  المستوى  ع��  ل 
ّ

بالتّدخ ل�ح�ومة  السّماح  �شأن  ا  حق� ا�حذر  يجب  لذلك  هذه؛ 

خصيّة من الوصول غ�� المصرّح  )4( البحث"
ّ

. و�التّا��، يجب أن يتمّ العمل ع�� حماية المعلومات والبيانات ال�

ان  
ّ
السّ� خصوصيّة  �حماية  صارمة  تداب��  تطبيق  إ��  كيّة 

ّ
الذ المدن  تحتاج  حيث  الاستخدام.  وسوء  بھ 

   .وضمان سلامة المعلومات

الاجتماعيّة.   ب�ات 
ّ

الش من  المستخلصة  البيانات  بتنظيم  علاقة  لها  أخرى  مخاطر  هناك  أنّ  نن�ىى  ولا 

فالعديد من البيانات وا�حسابات ال�ي يتمّ استخلاصها من مجموعة من القنوات والمصادر الرّقميّة، لا يتمّ  

تن ال�ي  الاجتماعيّة  روف 
ّ
و�الظ الزّم�يّ  أو  التّار��ّ�  بالسّياق  جايمس  ر�طها  الأن��و�ولو�ّ�  وي�جّل  ف��ا.  شأ 

رق ال�ي تتبعها ا�ح�ومات والمؤسّسات ��  Seeing Like a State، �� كتابھ ((James C. Scott)س�وت  
ّ
) الط

بيعيّة المعقّدة من خلال تبجيلها للقياسات والبيانات، والذي انت�ى  
ّ
واهر الاجتماعيّة والط

ّ
السّيطرة ع�� الظ

النّاس إ�� جحيم بدلا من تحسي��ا؛ حيث �انت �ستخدم ا�خرائط لتحديد كيفيّة إعادة  "تحو�ل حياة    إ����ا  

 من إدراك أيّ �ىيء ع��م ع�� أرض الواقع. و�انت �ستخدم جداول كب��ة من البيانات  
ً
تنظيم ا�جتمعات بدلا

ع��ا  ��يء  أيّ  �عرف  أن  دون  الزّراعة  أسلوب  لتوحيد  ا�حاصيل  قانو�يّ  )5( عن  إطار  توف��  يجب  ولذلك،   .

كيّة. كما  
ّ

ا لتطوّر المدن الذ  مفيدًا وليس مضر�
ً
ب�ات الاجتماعيّة عاملا

ّ
وتنظي�يّ مناسب لضمان أن ت�ون الش

 
)؛ الكلّ يكذب: البيانات الضّخمة، والبيانات الحديثة، وقدرة الإنترنيت على اكـتشاف الخفايا،  2018سيث ستيفنز ـ دافيدوتس. ( -1

حمري، ط
ٔ
حمد الا

ٔ
 .269، بيروت ـ لبنان: الدّار العربيّة للعلوم ناشرون، ص1ترجمة ا

ريقة التي نعيش، ونعمل، ونفكّر بها، ترجمة 2014فيكـتور ماير ـ شونبرجر/ كينيث كوكير. ( -2
ّ
)؛ البيانات الكبرى: ثورة ستغيّر الط

 . 177، السّعوديّة: مكـتبة جرير، ص1مكـتبة جرير، ط
3- Ma, M., Preum, S. M., Ahmed, M. Y., Tärneberg, W., Hendawi, A., & Stankovic, J. A. (2020) ; Op. Cit, 
P.23. 

 . 270)؛ الكلّ يكذب، مرجع سابق، ص2018سيث ستيفنز ـ دافيدوتس. ( -4
ريقة التي نعيش، ونعمل، ونفكّر بها، مرجع  2014فيكـتور ماير ـ شونبرجر/ كينيث كوكير. ( -5

ّ
)؛ البيانات الكبرى: ثورة ستغيّر الط

 . 195سابق، ص
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ية من ا�حصول ع��  
ّ
ن السّلطات ا�حل

ّ
يجب التّصدّي لقضايا السّيطرة والسّيادة ع�� البيانات، حّ�ى تتمك

 .البيانات الضّرورّ�ة دون ان��اك خصوصيّة المستخدم�ن

 : علی سبیل الختام  -5

كيّة ورفع مستوى جودة ا�حياة ف��ا، بفضل  
ّ

الذ �� تطو�ر المدن  ا  ب�ات الاجتماعيّة دورًا مهم�
ّ

الش تلعب 

ممّ��ا��ا �� تحس�ن التّواصل والتّفاعل، وجمع البيانات، و��جيع المشاركة المدنيّة. ف�ي �سهم بفاعليّة ��  

كيّة، والتّصدّي للمخاطر ال�ي يمكن أن
ّ

ان المدينة، إ�� جانب أهمّي��ا ��    تحقيق أهداف المدن الذ
ّ
��دّد س�

ب منّا  
ّ
ب�ات الاجتماعيّة يتطل

ّ
جعل المدينة أك�� استدامة �� المستقبل. ولكن هذا التّقدّم التّكنولو�ّ� �� الش

ب منّا  
ّ
ر ع�� ا�جال الاجتما�ّ� وع�� حياة الأفراد، كما يتطل

ّ
أن ن�ون مدرك�ن للتّحدّيات وا�خاطر ال�ي قد تؤث

بيعيّة ال�ي تخلق ديناميّات اجتماعيّة وعلاقات  تن
ّ
غة الط

ّ
غة الإحصائيّة والل

ّ
مية ثقافة �ستطيع فهم �لّ من الل

 .�� العالم الرّق�يّ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 بكات الاجتماعيّ الشّ 
ّ

.  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ ةكيّ ة والمدن الذ
ٔ
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