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 : صملخّ 

يتناول هذا البحث البعد الاجتما�� لزلزال ا�حوز وتأث��ه النف�ىي ع�� الأفراد وت�خيم وسائل التواصل  

الاجتما�� لمشاعر ا�خوف والقلق �سبب انتشار الشائعات. كما ي��ز و�� الأفراد الم��ايد بضرورة التحقق  

  .من المعلومات وأهمية التثقيف الرق�ي

 . السوسيولوجيا، زلزال، ا�حوز، منصات التواصل الاجتما��، الإشاعة، القلق ال�لمات المفاتيح:

 

 

 

 

Abstract : 
This paper focuses on the social aspect of the Al Haouz earthquake and how it affected 

individuals’ psychology; this led to fear and anxiety that was caused by rumors circulated online 

through social media. It also focuses on escalating the concern among the individual for the 

accuracy of the information and highlighting the importance of the digital literacy. 

Keywords: Sociology - Earthquake - Al Haouz - Social Media Platforms – Rumor - Anxiety. 
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 : تقدیم -1

السن�ن، أن �شاهد مظاهر مروعة ع�� شاشات التلفز�ون، مثل ا��يار المدن ال�ي �سب��ا   اعتدنا ع�� مرّ 

ال�وارث الطبيعية. ح�ى   الفرار من  ال�ي تج�� اللاجئ�ن ع��  الفيضانات  أو  أو الأعاص��  تلك  باتت  الزلازل، 

فقد أصبحنا �شاهد هذه ال�وارث �ش�ل مستمر و�عت��ها جزءا من  .  المظاهر شيئا عاديا �� حياتنا اليومية

يفقدنا   أن  يمكن  ما  وهو  �عيشھ،  الذي  هذه    .التعاطفالواقع  �شأن  الأف�ار  �عض  أحيانا  تراودنا  ولهذا، 

ساؤل  السلوكيات ال�ي تنبع من العوامل المعقدة والمتداخلة �� حياتنا، وال�ي تؤدي إ��  
ّ
حول كيفية تأث��  الت

 يف يمكن أن نتصرف تجاهها.  البشر وك �� حياة هذه الظواهر الطبيعية العنيفة

بتوقيت غر�نيتش)، �عرض إقليم ا�حوز    22:11بالتوقيت ا�ح�� (   23:11�� ليلةٍ هادئة، وعند الساعة  

�� منطقة إغيل لهزة أرضية قو�ة هزت الأرض وقلوب الس�ان ع�� حد    تحديداالواقع �� جنوب مراكش،  

  �سبب و �خص �� الزلزال.    10000�خص وأصيب أك�� من    2000سواء. فقد قتل الزلزال ما لا يقل عن  

  درجة  سبع  �ان هذا الزلزال، الذي وصلت قوتھ إ��.)1( �خص من منازلهم  200000�� إجلاء أك�� من    أيضا

، واحدًا من الأحداث الطبيعية المدمرة ال�ي هزت إقليم ا�حوز  تكيلوم��ا 10ع�� مقياس ر�خ��، وع�� عمق 

ـ آسفي، ولم يكن تأث��ه مقتصرًا ع�� ا�جهة وحدها، بل امتد ح�ى إ�� إقليم تارودانت التا�ع   بجهة مراكش 

المغرب.   جنوب  �ع�� عن  و �جهة سوس ماسة  المغر�ية،  المملكة  أنحاء  مختلف  تقار�ر من  �سرعة  انتشرت 

القنيطرة،   الر�اط،  البيضاء،  الدار  مثل  القو�ة،  الأرضية  بالهزة  الأقاليم  من  العديد   �� الس�ان  شعور 

رهم  و مكناس، وفاس، وأ�ادير، الأمر الذي أدى إ�� انتشار موجات ا�خوف والقلق ب�ن الناس، �سبب شع

 .بالاه��ازات والاضطرابات الناجمة عن هذا الزلزال القوي 

علاوة ع�� ذلك، �ان لزلزال ا�حوز تأث�� كب�� �� ردود الفعل السريعة للسلطات ا�حلية، حيث تم تنشيط  

الطبيعية.   ال�ارثة  لهذه  والاستجابة  الطوارئ  الاجتماعية    أيضا  شهدناو خطط  السلوكيات   �� �غي��ات 

للمجتمع المغر�ي �� الأيام ال�ي تلت الزلزال. فقد بدأ الناس يتضامنون �ش�ل أك��، إذ عملوا ع�� تقديم يد  

توجھ المتطوعون إ�� المناطق المتضررة للمساهمة  و   العون والدعم لبعضهم البعض �ش�ل لم يكن متوقعًا.

�� جهود الإغاثة وتقديم المساعدة ل�حايا الزلزال، حيث ترجم هذا التضامن إ�� وحدة واح��ام متبادل أك��  

 .ب�ن الناس

عن نقطة الاه��از الأساسية وتؤثر ع��    لأحداث الطبيعية الكب��ة أنامتداد ا�عكس هذا الزلزال القوي  

أن   سنحاول  البحث،  هذا   �� المتأثرة.  للمجتمعات  جديدة  وتحديات  قلقًا  معها  وتجلب  واسعة،  مناطق 

 �انوا �� محيط الزلزال.   الذين  �ستكشف تأث�� زلزال ا�حوز ع�� الناس الذين شعروا بالهزة الأرضية أو
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 : الإطار الإشکالي والمنهجي  -2

 : والھدف منھ أھمیة البحث. 1. 1 -2-1
تكمن أهمية موضوع البحث �� أنھ يتعامل مع موضوع حيوي وخاص جدا، وهو تأث�� ظاهرة الزلزال �� 

ع�� سبيل المثال، يمكن استخدام النتائج لز�ادة و��  فمهم لعدة أسباب،    ھفإنمن ثمّة  ا�جتمع المغر�ي. و 

�مكن و  .و�عز�ز ال��بية الزلزالية �� ا�جتمعات المعرضة لهذا ا�خطرا�جمهور حول أهمية الاستعداد للزلازل 

، أن يمهد الطر�ق للبحوث المستقبلية �� مجال تأث�� ال�وارث الطبيعية ع�� السلوك الاجتما��، مما  أيضا

 .تحس�ن الاستعداد لمواجهة مجموعة متنوعة من ال�وارثل�سهم �� تطو�ر مفاهيم جديدة ونظر�ات 

دراسة تأث�� استخدام  أما بالنسبة إ�� هدف البحث، فإننا �س�� من خلال الأطر النظر�ة والمن�جية إ��  

الاجتما��   التواصل  و�عد  ��وسائل  ا�حوز  زلزال  خلال  الأفراد  المعلومات    هسلوك  انتشار  كيفية  وتحليل 

 كما ��دف البحث أيضا إ�� تقديم معرفة سوسيولوجية حول الزلازل.  .والشائعات

 : إشكالیة البحث -2-2
، هز زلزال قوي �� إقليم ا�حوز   23:11�� الساعة  

ً
الواقعِ جنوب غرب مدينة مراكش المغر�ية. �ان   ليلا

ع�� مقياس ر�خ��، وقد صنف أنھ الأعنف �� التار�خ المغر�ي المعاصر، نظرا    السا�عةهذا الزلزال من الدرجة  

من   تقار�ر  ��جيل  تم  الزلزال  حدوث  المنطقة، وعند   �� التحتية  البنية  وع��  الساكنة  الكب�� ع��  لتأث��ه 

س�ان عدة أقاليم مغر�ية بما �� ذلك مدن كب��ة مثل القنيطرة والدار البيضاء ومراكش وفاس ومكناس  

أظهر هذا ا�حدث تأث��  فقد وأ�ادير، تأثرهم بالهزة الأرضية وشعورهم بالاه��ازات الناتجة عن هذا الزلزال. 

 .ع�� إثارة ا�خوف والقلق وا�حذر ب�ن الناس �� مختلف أنحاء البلادقدر��ا و الزلازل ع�� مناطق واسعة 

�� هذا السياق، �عت�� الزلازل ال�ي تؤدي إ�� هزات أرضية �� �عض المناطق من أخطر ال�وارث الطبيعية  

تؤثر   أن  يمكن  المادية    ��ال�ي  تقتصر ع�� الأضرار  تأث��ا��ا لا  إن  البشر�ة وا�جتمعات �ش�ل عام.  ا�حياة 

الاستجابة عند الأفراد وا�جتمعات �ش�ل كب��. مما    ��فقط، بل تمتد إ�� تأث��ات نفسية واجتماعية تؤثر  

السلوك الاجتما��،    ��يطرح مجموعة من الأسئلة والاستفسارات حول كيفية تأث�� الزلازل والهزات الأرضية  

سلوك الأفراد  ��  لزلازل؟ وما هو تأث�� استخدام وسائل التواصل الاجتما��  إ�� اكيف تنظر السوسيولوجيا  ف

 خلال و�عد زلزال ا�حوز؟

 :المقاربة المنھجیة -2-3
مل درب   �� �س��  ساكنة،  تقف  لا  الأحداث  حيث  الاجتما��،  للواقع  أعمق  صورة  رسم  محاولتنا  ئ  ي�� 

 بالعواطف  
ً
 مفعما

ً
بالأسئلة. و�� هذا السياق، �عتمد ع�� المقار�ة السوسيولوجية، ال�ي ترى �� الإ�سان �ائنا

يتفاعل و�تأثر ب�ل ما يحيط بھ من تحديات طبيعية واجتماعية. وعليھ، فإننا �� السوسيولوجيا لا ندرس  

  .الأحداث بقدر ما ندرس الإ�سان �� مواجهة هذه الأحداث
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ومن هنا، اعتمدنا ع�� المن�ج الوصفي التحلي��، ذلك الطر�ق الذي يمتد ب�ن ا�حقائق والظواهر، �س��  

 عن إجابات قد تبدو �عيدة لك��ا تق��ب شيئا فشيئا مع �ل بيانة و�ل ملاحظة.
ً
فهذا النوع من    أغواره بحثا

المن�ج �عت�� "طر�قة منتظمة لدراسة حقائق راهنة، متعلقة بظاهرة أو موقف أو أفراد، أو أحداث أو أوضاع  

معينة، ��دف اكتشاف حقائق جديدة أو التحقق من �حة حقائق قديمة، وآثارها، والعلاقات ال�ي تتصل  

 .)1( ��ا، و�غ��ها، وكشف ا�جوانب ال�ي تحكمها"

الإلك��ونية   الاستمارة  ع��  التواصل  جسور  مددنا  الرقمية،  الفضاءات  خلال  ومن 

)https ://docs.google.com  ��القائمة ع�� المقياس اللفظي من أجل جمع المعلومات، حيث وزعناها ع (

فردا شعروا بالهزة الأرضية، أو أولئك الذين وقفوا ع�� تخوم الزلزال بمنطقة إغيل    120عينة من حوا��  

 بإقليم ا�حوز والذي نتج عنھ الهزة الأرضية، وذلك ��دف استطلاع آرا��م. 

 : الإطار النظري  -3

 :المنظور السوسیولوجي للزلازل -3-1
�� مسرح ا�حياة، حيث تتحكم الطبيعة �� سينار�وهات البقاء والتحول، فإن �ل هزة أرضية تخلق فصلا 

تحر�ات   كمجرد  ليس  الزلازل  إ��  الاجتماع  علم  ينظر  حيث  الإ�سانية.  العلاقات  �عقيد  �عكس  جديدا 

لا كفرص  و�نما  �ش�تكجيولوجية،  و�عادة  الاجتماعية  الأ�ساق  �ش�ل  كيفية  هذه    لهاشاف  تأث��  تحت 

الف��يائي والاجتما��.  إذ    .التجارب العنيفة تقدم لنا الزلازل نافذة ع�� كيفية تفاعل الإ�سان مع محيطھ 

وهذا ما نجده �� مجموعة من التخصصات العلمية، مثل سوسيولوجيا ال�وارث، وكذلك �� سوسيولوجيا  

الإ دور  بدراسة  ��تم  تخصصات  �لها  و��  وا�جال،  الثقافة،  بمختلف  البيئة،  ال�وارث  مواجهة   �� �سان 

 .أ�عادها الاجتماعية والثقافية

و�ش�� �عض الدراسات السوسيولوجية والأن��و�ولوجية إ�� أن ال�وارث الطبيعية مثل حرائق الغابات  

السائدة   الفكرة  �عيدا عن  جديد، وذلك  حياتنا من  تنظيم  �� عوامل مساعدة ع��  والأعاص��،  والزلازل 

بوجود   كسوزانا  القائلة  علماء  نظرات  خلال  فمن  التدم��.  وهو  الطبيعية  ال�وارث  يحكم  واحد  نموذج 

درك أن ال�وارث ليست ��ايات محتومة بل بدايات جديدة؛ حيث تنت�ي  Susanna Hoffmanهوفمان (
ُ
)، ن

. فا�حرائق  )2(دورة لتبدأ أخرى، �� رمز�ة دائر�ة �عيد للطبيعة حيو���ا وللإ�سان قدرتھ ع�� البناء من جديد

الاجتماعية   العلاقات  وأيضًا  بل  الأرا��ي  فقط  ليس  جديد  من  تنظم  للإبداع،  مصادر  تصبح  والزلازل 

 . )3( وال��كيبات الثقافية 

 
ساسية في البحوث الاجتماعية، ط )؛ المناهج 2012بلقاسم سلاطنية وحسان الجيلاني. ( -1

ٔ
، القاهرة ـ مصر: دار الفجر للنشر 1الا

 .133والتوزيع، ص: 
2- Erik Cohen. (2015); «The Tsunami Waves and the Paradisiac Cycle: The Changing Image of the Andaman 
Coastal Region of Thailand ». Tourism Analysis, Vol. 13, PP: 221-232, P.222. 
3- Ibid, P.222. 
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و�التا��، �ستطيع القول، إنھ مع �ل زلزال، ينفتح باب لفهم جديد لقوى الطبيعة وتأث��ا��ا ع�� النسيج  

�س��   بل  الارتدادية  الهزات  فقط  تنتظر  لا  الصدوع  خطوط  ع��  �عيش  ال�ي  فا�جتمعات  الاجتما��. 

يع والشلالات ا�جوفية  لاستخلاص الع�� والبناء عل��ا، تحول مناطق الدمار إ�� نقاط جذب، تصبح اليناب

ا�حوز، أدى    الوع�� سبيل المثال، ففي أعقاب زلز   .الناتجة عن ال�وارث مزارات تجلب السياح والمستثمر�ن

ذلك إ�� تفج�� الينابيع وظهور شلالات جوفية �� منطقة سوس وا�حوز، ال�ىيء الذي دفع س�ان المنطقة  

 و�عض الزوار من المناطق ا�جاورة إ�� ز�ار��ا. 

 أخرى. فمنصات التواصل الاجتما�� تصبح مسارح للتوعية  
ً
�� عصر المعلوماتية، يحمل الزلزال أ�عادا

التحذير من الأضرار ا�حتملة لانتشار الإشاعات والمعلومات المضللة. هذه الأدوات، ع�� الرغم  و   والتثقيف،

ستخدم لملء  )1(من أ��ا �سهم �� تقليل القلق 
ُ
، فإ��ا قد تؤدي أيضا إ�� تفاقمھ ع�� ترو�ج قصص غ�� مؤكدة �

ولهذا تو�� السوسيولوجيا أهمية كب��ة لمنصات التواصل الاجتما�� نظرا    .فجوات المعرفة �� زمن الأزمات

أن تأث��ها ي�ون كب��ا، خصوصا �� سياق ال�وارث الطبيعية. فبحسب عالم الاجتماع تامو�سو شيبوتا�ي  إ��  

)Tamotsu Shibutani  والقلق "الغموض  �شمل  الذي  بالتوتر  عادة  ترتبط  الطبيعية  "ال�وارث  فإن   ،(

وهذه الظروف تحفز سلوك البحث عن المعلومات، سواء �ان ذلك ع�� وسائل الإعلام    .ا�جما��" �� ا�جتمع

ا�جماه��ية أو من خلال الأقران، لتخفيف توترهم. و�� حالة فشلهم �� ا�حصول ع�� المعلومات اللازمة من  

همية بتفس��ات معقولة،  خلال القنوات ا�ح�ومية أو وسائل الإعلام ا�جماه��ية، فإ��م يبتكرون قصصا و 

يحد��ا   ال�ي  الفجوة  لسد  ا�جتمع  أفراد  ب�ن  غ�� رسمية"  "أخبار  باعتبارها  بالتداول  القصص  وتبدأ هذه 

 .)2( الغموض والقلق ا�جما��"

الزلازل �عد حدثا طبيعيا، إلا أ��ا �ش�ل صدمة اجتماعية بالنسبة إ�� العالم. ع�� وع�� الرغم من أن  

  �� العالم  المثال، شهد  بلغت قوتھ    2023ف��اير    6سبيل  تركيا وسور�ا، حيث  درجة ع��    7.8زلزال ضرب 

  40,000مقياس ر�خ��، و�ان مركزه السط�� غرب مدينة غازي عنتاب، حيث �سبب الزلزال �� وفاة أك�� من  

ونحو   الاقتصادية    145,000�خص،  الأ�شطة  توقف  إ��  وأدى  المفقودين،  عداد   �� وآلاف  جرحوا، 

إ�� أحياء فق��ة أو مناطق يصعب العيش ف��ا.  والاجتماعية لف��ة طو�لة، وحوّ  ل �عض المناطق ا�حضر�ة 

مليارات دولار    5مليار دولار و  34"فوفقًا لتقديرات البنك الدو��، تقدر الأضرار الفور�ة �� تركيا وسور�ا بنحو  

 . )3( % من إنتاج سور�ا"10% من الإنتاج الاقتصادي السنوي ل��كيا و4ع�� التوا��، ما �عادل حوا��  

�ستطيع   مجتمعات  هناك  أن  غ��  بالزلازل،  (أفرادها)  وحدا��ا  مختلف  أو  ا�جتمعات  مختلف  تتأثر 

امتصاصها بدون أي إجراء معتمد، من خلال عملية التكيف، بينما نجد مجتمعات لا �ستطيع فعل ذلك،  
 

1- Oh, Onook; Kwon, Kyounghee Hazel; and Rao, H. Raghav. (2010) ; « An Exploration of Social Media in 
Extreme Events: Rumor Theory and Twitter during the Haiti Earthquake 2010 » . ICIS 2010 Proceedings. 
231, PP : 1-14. 
2- Ibid, P. .4 
3- Derya Gürer & Judith Hubbard & Wendy Bohon. (2023) ; «Science on social media ». Communications 
Earth & Environment, volume 4, Article number: 148, PP : 1-5, P.1. 
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نظرا لأ��ا �عرف تفاوتا �� درجة الو�� با�خطر، وكذلك لعدم قدر��ا ع�� الاستجابة الفور�ة �سبب التوجهات  

الثقافية، وكمية المعرفة أو التجر�ة ��ذه الأخطار، إ�� جانب تفاوت �� الموارد الاقتصادية ال�ي يتوفرون عل��ا  

) أن الأفراد ذوي  Bates and Othersس وزملاؤه ( من أجل مواجهة ال�وارث. فع�� سبيل المثال، "اكتشف بايت

 
ّ
دوا خسائر �سبية أك�� جراء زلزال  ية" تكبّ الوضع الاقتصادي المنخفض وأعضاء ا�جماعات العرقية "الأقل

  .)1( غواتيمالا، و�عافوا بوت��ة أبطأ بكث�� من أقرا��م"

أحيانا، �� �حظات نادرة وهامسة، تخ��ق الزلازل الستار الرقيق الذي يفصل العالم الطبي�� عن النسيج 

البشري. و�� هذا السياق، نجد أنفسنا أمام مرآة �عكس �ل ما هو إ�سا�ي، و�ل ما هو عابر وهش. فالزلازل، 

وابط الاجتماعية عندما نواجھ  ب�ل ما تحملھ من رعب مأساوي، تمنحنا فرصة فر�دة لن�ى كيف تتفاعل الر 

ب�ى الذكر�ات �� خضم الأزمات
ُ
وهذا النوع من ال�حظات �� ال�ي �ستحق أن تدرس، لا    .الفو�ىى، وكيف ت

من خلال نظر�ات جافة فحسب، بل من خلال نظرة ��� أهمية ال�ائنات غ�� البشر�ة والعناصر الطبيعية  

)، خاصة عندما يحذرنا من النظر إ�� Stewart Lockie�ي (وهو ما يدافع عنھ ستيوارت لو   .ال�ي �ش�ل واقعنا

ا�جتمع من خلال عدسة محدودة الأفق. حيث �ش�� إ�� أن أي فهم للمجتمع �غفل الطبيعة وال�ائنات غ��  

. لأن �� �ل شرخ ت��كھ زلزلة، و�� �ل تصدع ينفتح، توجد فرصة لاكتشاف كيف  )2( البشر�ة هو فهم ناقص

حيث إن هذه ال�وارث ترغمنا ع�� إعادة    .أن عالمنا، ب�ل م�وناتھ، م��ابط ومتشابك بطرق لم نكن نتخيلها

إ��ا   ب�ن الإ�سان ومحيطھ.  المتبادل  والتأث��  أننا �عرفھ عن العلاقات الاجتماعية  �� �ل ما �عتقد  التفك�� 

 .تدعونا لنظر�ة اجتماعية أوسع وأك�� شمولية، تحتضن الأرض كجزء لا يتجزأ من النسيج الاجتما��

 :دراسات سوسیولوجیة للزلازل -3-2
 Domenicaتوجد مجموعة من الدراسات السوسيولوجية ال�ي اهتمت بالزلازل، مثل دوميني�ا فار�نيلا (

Farinella( ) و�ي��و سايتاPietro Saittaأو دراسة بار�را لوسي�ي ()3( ) حول زلزال ماسينا بإيطاليا ،Barbara 

Lucini()4(  1997مارك �� عام  -ال�ي �ستكشف مجموعة من الزلازل ال�ي ضر�ت إيطاليا، مثل زلزال أوم��يا ،

إلا أنھ يمكن أن �عرض هنا نموذج�ن من الأبحاث    .2009، وزلزال أبرو�سو �� عام  2002وزلزال مول�� �� عام  

 السوسيولوجية ال�ي اهتمت بدراسة الزلازل من منظور سوسيولو��. 

 
1- G. A. Kreps. (1984) ; « Sociological Inquiry and Disaster Research ». Annual Review of Sociology , 1984, 
Vol. 10 (1984), PP : 309-330, P.319. 
2- Nicole Curato and Jonathan Corpus Ong. (2015) ; « Introduction to the Special Issue :: Disasters Can Lift 
Veils: Five Issues for Sociological Disaster Studies ». Philippine Sociological Review , 2015, Vol. 63, SPECIAL 
ISSUE: SOCIOLOGY OF DISASTERS (2015),PP : 1-26, P.12. 
3- Domenica Farinella, Pietro Saitta. (2019) ; The Endless Reconstruction and Modern Disasters : The 
Management of Urban Space Through an Earthquake – Messina, 1908–2018, Springer International. 
4- Barbara Lucini (2014) ; Disaster Resilience from a Sociological Perspective : Exploring Three Italian 
Earthquakes as Models for Disaster Resilience Planning, Springer International. 



.    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  مقاربة سوسيولوجية:  زلزال الحوز 
ٔ
.   -محمد بزي ا

ٔ
 منى الجراري  ا

 

______________________________________________________________________________________________________________________ 
)442( 

 :الدراسة الأولى -3-2-1
، من ب�ن الدراسات ال�ي اهتمت �علاقة الزلازل با�جتمع،  )Oya Acikalin( )1�عد دراسة أو�ا أجي�ال�ن ( 

نصًا يفحص ا�جوانب الاجتماعية للزلازل �� تركيا، و�قارن �ش�ل رئي��ي   150فهو �عتمد ع�� تحليل أك�� من  

ب�ن حالت�ن، منطقة المرمرة وفان، إقليم �� الغرب ومحافظة �� الشرق ال���ي، حيث �عرضتا لزلازل بقوة  

 .ع�� التوا�� 2011و  1999درجات �� عام   سبع أك�� من  

 ما  يظهر أجي�ال�ن بأن الأدبيات ال�ي اهتمت با�جوانب الاجتماعية للزلازل �ش�� إ�� وجود تقدم مع�ن ��

يتعلق بالاستعداد عند مقارنة تجر�ة فان مع تجر�ة مرمرة. ع�� سبيل المثال، زادت كفاءة ا�خدمات الطارئة  

وحدات  ؤهاوأدا من  كب��  عدد  توف��  وتم  تنظيما،  أك��  ا�خيمات   �� الاجتما��  النف��ي  الدعم  وأصبح   ،

،  (AFAD)الإس�ان الدائم �سرعة. فقد تم تقديم معظم هذه ا�خدمات من خلال إدارة الطوارئ وال�وارث  

والبلديات، ومنظمات ا�جتمع المد�ي. حيث �ان التعاون ب�ن هذه ا�جهات ا�جماعية بي��ا و��ن شب�ات أخرى  

علاوة ع�� أن هذه الأدبيات، تناقش أهمية التكنولوجيا    .أك�� انتشارا وشيوعا �� فان  هاداخل تركيا وخارج

ات رئيسية �حل مشكلات التخفيف من ال�وارث ال�ي �ستمر لف��ات  والتدر�ب والتنظيم باعتبارها ثلاث آلي 

ع�� سبيل المثال، �عطي ا�ح�ومات    .طو�لة، أو �ش�ل إيجا�ي أك��، لتطو�ر المرونة الاجتماعية ضد الزلازل 

المركز�ة وا�حلية أهمية كب��ة للتكنولوجيا من خلال استثمارا��ا �� معدات البحث والإنقاذ وأنظمة تحذير  

 الزلازل والمبا�ي ال�ي ستستخدم كمراكز إدارة الأزمات.  

نا نجد مثل التكنولوجيا،  نفسھ  القدر  بأما بالنسبة إ�� التدر�ب، فع�� الرغم من أنھ لا �عت�� مهما   
ّ
  فإن

شدد عل��ا إ�� جانب ا�جتمع المد�ي والأوساط العلمية. وكما �ش�� تلك الأدبيات،  
ُ
أهميتھ �� الإدارات ال�ي �

آثار الزلازل   التدر�ب هو ضمان أن يتخذ الأفراد تداب�� و�تعلمون كيفية حماية أنفسهم من  فالهدف من 

�ش�ل رئي��ي عن طر�ق الإدارات العامة،  الضارة. علاوة ع�� أهمية تنظيم أ�شطة لمواجهة الزلازل، حيث يتم  

، فإن �عض  يّةا�ح�وما�جهود    دعمتوخصوصا ا�ح�ومة المركز�ة. ومع ذلك، فإن المنظمات غ�� ا�ح�ومية  

ال، مثل غرف المهندس�ن والأطباء، �انت دائما �شطة، وساهمت تقر�با �� ع�� سبيل المث  المنظمات المهنية،

جميع مراحل إدارة ال�وارث من خدمات الإغاثة الطارئة إ�� إنتاج المعرفة؛ و�ناءً ع�� ذلك، حصلوا ع�� رؤ�ة  

��  مهمة �� تدب�� الطوارئ منذ زلزال مرمرة. ومنذ ذلك ا�ح�ن، تحسنت القدرة التنظيمية لأ�شطة التحض

، و�شكيل فرق البحث والإنقاذ  (AFAD)كما �ش�� الأمثلة التالية: تأسيس إدارة ال�وارث وا�حالات الطارئة  

ومساهمة   أفضل،  �ش�ل  التفاعل  من  المد�ي  ا�جتمع  منظمات  تمكن  منصات  و��شاء  موظف��ا،  وتدر�ب 

لمراكز �� ا�جامعات ال�ي ��تم  منظمات ا�جتمع المد�ي �� تقديم برامج تدر�بية. علاوة ع�� ذلك، زاد عدد ا

 .�عضها بتغي�� المدن و�دارة ال�وارث، وح�ى ا�جوانب الاجتماعية لل�وارث ��تمّ بالزلازل، 

 
1- Oya Acikalin. (2017); Earthquakes And Society: Rethinking And Rebuilding Our Relations With 
Knowledge. Advances in Social Sciences Research Journal - Vol.4, No.25. 
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�� الأخ��، يق��ح أجي�ال�ن �عض الإجراءات من أجل الاستعداد �خاطر الزلازل، ع�� سبيل المثال، يمكن   

 للتنفيذ، عندما يفكر الأفراد �� حيا��م اليومية، إذ  
ً
تصميم برامج تدر�ب بطرق تجعل منھ واقعيًا وقابلا

للأفراد   �� باعتبارهم  يمكن  ا�ح�ومية  غ��  المنظمات  خلال  من  المشاركة  التدر�ب،  ل��امج  مس��دفة  فئة 

بحيث   ال��امج  تحديث  أي  المشا�ل،  تحديد وحل   �� أيضا  �ساهمون  قد  ال��امج.  ومراقبة  وتنفيذ  تصميم 

 تصبح المعلومات المكتسبة جزءًا من ا�حياة اليومية. و�التا��، يتمكن عدة فئات من ا�جتمع، بما �� ذلك

ساهمة �� �شكيل ثقافة جديدة لإدارة ا�خاطر وال�وارث المستديمة  الفئات الهامشية (الأك�� ضعفًا)، من الم 

الزلازل  المرونة ضد  العامة.  .  )1( أو  والإدارات  ا�ح�ومية  المنظمات غ��  ب�ن  تنسيقًا  المهام  تتطلب هذه  حيث 

ولتحقيق ذلك، فإ��ما بحاجة إ�� ا�جتمع العل�ي لإنتاج المعرفة ال�ي يحتاجون إل��ا ومسائل��ا. إذ من المف��ض  

ة من المعرفة ال�ي أن تتعاون ا�جتمعات العلمية والمنظمات غ�� ا�ح�ومية لإقامة روابط ب�ن أنواع مختلف

 تخدم ا�جتمع. 

 : الثانیة الدراسة -3-2-2
) وسوزان و�لكنسون  Temitope Kikelomo Egbelakinتفحص دراسة تيميتوب كيكيلومو إغبيلاك�ن ( 

)Suzanne Wilkinson( )2(  للزلازل الوقائية  الإجراءات  تنفيذ  �عيق  ال�ي  والاجتماعية  السلوكية  العقبات   ،

واحدة من أعظم ال�وارث �� العالم، وال�ي لا يمكن السيطرة عل��ا عادة.    بنيوز�لاندا، إذ �عت��ان أن الزلازل 

    150-100�ش�ل يومي ومعظمها ضعيفة، "حوا��  بحدو��ا  حيث تتم�� الأ�شطة الزلزالية �� نيوز�لندا  
ً

زلزالا

��ا" الشعور  المرء  بإم�ان  ي�ون  أو  )3( سنوً�ا  الزلازل  هذه  تجنب  الممكن  من  وأنھ  غ��  ،  ا�خسائر  تقليل 

الضرور�ة، عن طر�ق تنفيذ القرارات والإجراءات الوقائية المناسبة، مثل العمل ع�� �عز�ز المبا�ي المقاومة  

تجاوً�ا   أن هناك  الدراسات،  خلال مجموعة من  نيوز�لندا، من   �� أنھ  تلاحظ كلاهما،  ذلك،  للزلازل. ومع 

 قبل ملاكها. منخفضًا �� �عز�ز المبا�ي المعرضة للزلازل من 

إ�  الزلازل،    �بالنسبة  التخفيف من مخاطر  أمام  عائقا  �عت��  ال�ي  التصرفات  �عض  الباحثت�ن، هناك 

ن يحملون مواقف  و أبرزها ما يرتبط بموضوع الإدراك �شأن حدوث الزلزال وا�خاطر المرتبطة بھ، فالمشار�

مختلفة تجاه تخفيف مخاطر الزلازل. ع�� سبيل المثال، "يختلف إدراك ا�جمهور العام �شأن حدوث الزلازل  

ومخاطرها عن تلك ال�ي يحملها ا�خ��اء وكذلك مختلف الأطراف المشاركة �� عملية �عز�ز المبا�ي المقاومة  

ا  وا�خاطر  يتخذها  للزلازل. فالإدراك �شأن حدوث زلزال ممكن  ال�ي  القرارات   �� مهمًا  يلعب دورًا  �حتملة 

% من المشارك�ن الذين �عيشون ��  80إ��    60. حيث �ش�� نفس الدراسة إ�� أن �سبة ت��اوح ب�ن  )4( الناس"

مناطق ذات مخاطر زلزالية منخفضة ومتوسطة، ليسوا قلق�ن �شأن مخاطر الزلازل وحدو��ا �� مناطقهم. 
 

1- Oya Acikalin. (2017); Earthquakes And Society, Ibid, P.153. 
2- Temitope Kikelomo Egbelakin and Suzanne Wilkinson. (2010) ; « Sociological and behavioural 
impediments to earthquake hazard mitigation». International Journal of Disaster Resilience in the Built 
Environment, Vol. 1 No. 3, 2010, PP : 310-321. 
3- Ibid, P.311. 
4- Ibid, P.314. 
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% من مال�ي المبا�ي أ��م ليسوا عرضة �خاطر الزلازل، ح�ى �عد أن تم إعلامهم من قبل  58و�ينما �عتقد  

% من المشارك�ن 91% و87مجالس المدن ��ذا الشأن خلال إجراء التقييم الزلزا�� الأو��. أيضًا، فإن �سبة  

لقر�ب. إذ �عتقدون أن الزلزال لن  ليسوا ع�� استعداد لاتخاذ أي إجراءات لتقليل ا�خاطر �� المستقبل ا

يحدث خلال حيا��م ولن ي�ون لھ تأث�� كب�� ع�� مبان��م. و�التا��، هناك عدم ا�حاجة لاتخاذ إجراءات تقليل  

ا �عدم اليق�ن �� توقعات الزلازل    إذا�خاطر.  
ً
يمكن أن ي�ون هذا النوع من الإدراك �شأن ا�خاطر مرتبط

مجالس تتبعها  ال�ي  ا�خاطر  والمقار�ة  تقليل   �� أظهر    )1(.المدن  ذلك،  و87ومع   %90 �� المشارك�ن  من   %

يعزى ذلك إ�� ارتفاع حساسية المناطق تجاه  و المناطق ذات ا�خاطر العالية قلقا كب��ا �شأن مخاطر الزلازل.  

 .الزلازل، والو�� العام بمخاطرها، والمقار�ة ال�ي تم�� مجالس المدن �� التعامل مع مخاطر الزلازل 

مخاطر الزلازل وا�خسائر الناجمة    عدم تجنّبتظهر إغبيلاك�ن وزميل��ا، أن هناك عائق آخر، مرتبط � 

، وأنھ لا يمكن لأي إجراءات  اإلهيّ   فعلا  الأفراد يرو��ا  تظهر الدراسة أنو ع��ا عموما لأنھ مقدر (قدر إل�ي)،  

العائق المرتبط بالموارد المالية أو الت�لفة المادية من أجل نجد  أن �ساعد �� تخفيف تأث�� الزلازل. وأخ��ا،  

مسبق عام يف��ض أن اعتماد معاي�� زلزالية عالية سيؤدي إ��  �عز�ز مبا�ي مقاومة للزلازل، فهناك اعتقاد  

ف�لما �انت المناطق تتسم بمخاطر عالية، إلا وارتفعت ت�لفة المبا�ي المقاومة للزلازل.    .ت�لفة �عز�ز مرتفعة

علاوة ع�� ذلك، فإن ت�لفة تحس�ن الأداء المقاوم للمب�ى يمكن أن تتفاوت �ش�ل كب��، وهذا �ع�ي أنھ يمكن  

نوع هي�لھ، مواصفات  أن ت�ون باهظة أو منخفضة بناءً ع�� العوامل المتعددة، ال�ي �شمل موقع المب�ى،  

المبا�ي الفردية، نظام التأهيل المطلوب، المستوى المرغوب من الأداء المقاوم، وأعمال أخرى يتطل��ا القرار  

أنھ يمكن أن يؤثر عامل الثقة �ش�ل كب��  )2( بتحس�ن الأداء القرارات من أجل التقليل من    ��. إضافة إ�� 

مخاطر الزلازل، وكيف أن نقص الثقة �� تكنولوجيات �عز�ز الأمان وا�ختص�ن ذوي ا�خ��ة �� هذا ا�جال، 

 .يمكن أن ي�ونا عائقًا كب�ً�ا لتنفيذ هذه التداب��

 : بالمغرب  الزلازل -3-2-3
الدولية،    والمؤسسات  المراقب�ن  ب�ن    المغرب  �عت��بحسب  المرتبطة  "من  للمخاطر   

ً
ضا �عرُّ البلدان  أك�� 

بالظواهر ا�جيولوجية والمناخية �� منطقة الشرق الأوسط وشمال أفر�قيا. وتذهب تقديرات البنك الدو��  

ب �� خسارتھ أك�� من   مليون دولار �ل    575إ�� أن ال�وارث، مثل الفيضانات والزلازل ونو�ات ا�جفاف، تتسبَّ

  إذ . وع�� سبيل المثال، �عرف المغرب بأنھ من الدول ال�ي يمكن أن تتعرض إ�� الزلازل �� أية �حظة،  )3( عام"

من ا�حدود ب�ن الصفيحة الأفر�قية والصفيحة الأوراسية، وهذه المنطقة �عت��  بقر�ھ  يتم�� شمال المغرب  

ا نظرًا لقر��ا من البحر الأبيض المتوسط، 
ً
ا زلزاليًا م�حوظ

ً
جزءًا من خط الزلازل. ف�ي منطقة �شهد �شاط

 
1- Temitope Kikelomo Egbelakin and Suzanne Wilkinson, Ibid, P.314. 
2- Ibid, P.317. 

)؛ دعم مسيرة المغرب نحو بناء القدرة على الصمود لمجابهة الكوارث وتغير المناخ، ملخص النتائج، نشر  2022البنك الدولي. ( -3
s-morocco-https://www.worldbank.org/en/results/2022/08/11/supporting-، رابط الموقع:2022/ 11/08بتاريخ 

resilience-climate-and-disaster-to-journey 



ة نقد وتنوير
ّ
ول(  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ةسادسالالسنة    -  الثاني والعشرونالعدد    -مجل

ٔ
 2024)  ديسمبر   -كانون الا

 

______________________________________________________________________________________________________________________ 
)445( 

ع�� هذه البؤر الزلزالية �ش�ل خاص �� منطقة    و�ع��لذي يحتوي ع�� العديد من البؤر الزلزالية النشطة.  ا

بحر البوران، الواقعة قبالة سواحل الناظور وا�حسيمة، وأيضًا �� المنطقة الأطلسية الواقعة غرب طنجة  

أك��   �ش�ل  عرضة  المغرب  شمال  ي�ون  ا�جغرا��،  التواجد  لهذا  ونتيجة  وال���غال.  إسبانيا  غرب  وجنوب 

كما أنھ من ب�ن الزلازل ال�ي �عرض لها المغرب ا�حديث،    .اطق الأخرى �� البلاد�خاطر الزلازل مقارنة بالمن

، الذي أسفر عن وفاة آلاف الأ�خاص. كما لا يمكن �سيان الزلزال العنيف الذي  2023نجد زلزال ا�حوز  

ا �سبب �� فقدان العديد من الأرواح و�شر�د مئات الأ�خاص.  ، مم 2004ضرب مدينة ا�حسيمة �� ف��اير  

، وأسفر عن مقتل أك��  1960و�الطبع، لا يمكننا تجاهل الزلزال الهائل الذي ضرب مدينة أغادير �� عام  

  .)1( من ألف مواطن مغر�ي وتدم�� مبا�ي ومنازل كب��ة

 : 1960أ. زلزال أ�ادير 

  الزلازل ال�ي شهد��ا المغرب  باعتباره من أخطر  الزلازل �� المغرب، ي��ز لنا زلزال أ�ادير عندما نتحدث عن   

ل  حوّ قد  هـ، و   1379، وهو اليوم الثا�ي من شهر رمضان لعام  1960ف��اير   29�� ليلة    ع�� الإطلاق. فقد وقع

ھ    درجة،  5.8المدينة حي��ا إ�� ر�ام بال�امل، فع�� الرغم من أن قوة الزلزال ال�ي �انت  
ّ
�سبب �� وفاة آلاف  فإن

�خص حيا��م، ما �عادل ثلث س�ا��ا �� ذلك الوقت، بينما أصيب    15.000راح �حيتھ حوا��  و الأ�خاص.  

 .�خص  35,000آخرون. وأدى الزلزال إ�� �شر�د حوا��  12,000

% من بنية المدينة، بما �� ذلك أنظمة الصرف الص�� والمرافق الأخرى،  70أدى أيضا إ�� تدم�� حوا��   

بحوا��   آنذاك  المادية  خسائره  دولار  290وقدرت  ا�حرارة    .مليون  درجات  ارتفاع  أدى  ذلك،  من  والأسوأ 

الشديدة �� ذلك الوقت إ�� تحلل سريع ل�جثث تحت الأنقاض، مما أسفر عن انبعاث روائح كر��ة وانتشار  

 .الأمراض

الناج�ن    إ�� مساعدة  العالم  المأساوي، فقد هرع  ل�حدث  الصعبة،    و�نقاذهم. ونتيجة  ال�حظة  تلك   ��

 إ�� م�ان ال�ارثة،  
ً
الدمار الهائل للمبا�ي والبنية    وعاين حضر الملك المغر�ي الراحل محمد ا�خامس �خصيا

التحتية. وأعلن حي��ا عن عزمھ ع�� إعادة بناء المدينة المدمرة وألقى �عبارتھ الشه��ة: "ل�ن حكمت الأقدار 

بخراب أ�ادير، فإن بناءها مو�ول إ�� إرادتنا وعز�متنا". و�الفعل، قاد الملك ا�حسن الثا�ي، و�� العهد آنذاك، 

 ع�� عمليات الإنقاذ. ونجحت هذه ا�جهود �� تحقيق ��ضة عمرانية  جهود إعادة الإعمار و 
ً
أشرف �خصيا

 .��م"مدينة الانبعاث" بفضل إصرار س�ا��ا وعز�م  للمدينة، ح�ى أصبحت �عرف بلقب

 
ثار الاجتماعية   -1

ٓ
نثروبولوجيا حول الا

ٔ
و الا

ٔ
طروحة في السوسيولوجيا، ا

ٔ
و ا

ٔ
ي دراسة ا

ٔ
حسب المعرفة التي نتوفر عليها، لم يتم إجراء ا

بحاث لتقييم خطر الزلازل في المغرب من الناحية  
ٔ
كادير وزلزال الحسيمة، كما لم يتم إجراء الكـثير من الا

ٔ
والنفسية لزلزال ا

و الجيوفيز
ٔ
جراها  E.-Cherkaoui Tياء. فالدراسات الموجودة حاليا حسب تاج الدين الشرقاوي (الجيولوجية ا

ٔ
) هي تلك التي ا

جريت ضمن برامج دولية Said Badran)، ودراسة سعيد بدران (Ben Aissa Tadiliبنفسه، ودراسة بن عيسي تاديلي (
ٔ
و التي ا

ٔ
)، ا

بيض المتوسط  GSHAPمثل برنامج تقييم خطر الزلازل العالمي (
ٔ
)، وبرنامج تقييم خطر الزلازل وعلم الزلازل في حوض البحر الا

(SESAME)) وروبي
ٔ
خرها هو مشروع لجنة العمل لتقييم خطر الزلازل في الاتحاد الا

ٓ
 ).SHA-ESC / WG، وا

Taj-Eddine Cherkaoui & Ahmed El Hassani. (2012) ; « Seismicity and Seismic Hazard in Morocco 1901-
2010». Bulletin de l'Institut Scientifique, Rabat, section Sciences de la Terre, 2012, n° 34, PP: 45-55. 
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س�ان  ���ّ�    هذا الزلزال المؤلم. ومع �ل هزة أرضية جديدة،  ونتذكر يومع ذلك، ظل س�ان مدينة أغادير   

هذه المدينة خوفا �سبب وجود المدينة �� منطقة �شطة، نظرا لأ��ا تحت تأث�� ا�حزام الزلزا�� الأل�ي الذي  

، والذي �ع�� القارت�ن الآسيو�ة والأورو�ية
ً
 إ�� إندونيسيا شرقا

ً
 .يمتد من جبل طارق غر�ا

 :2004ب. زالزال ا�حسيمة 

 .درجة مدينة ا�حسيمة ع�� الساحل الشما�� للمغرب  6.3، ضرب زلزال بلغت شدتھ  2004ف��اير    24��   

حوا��   مقتل  الزلزال عن  أسفر  حوا��    926�خصا و�صابة    630حيث  الزلزال  ترك   15.000آخر�ن. وقد 

فالزلزال الذي حدث بمدينة ا�حسيمة، وقع �� الصفيحة الأفر�قية، ع�� �عد حوا��    .�خص بدون مأوى 

 جنوب ا�حدود ب�ن الصفيحت�ن الأفر�قية والأوراسية، وال�ي �عت�� من المناطق النشطة زلزاليا.   340
ً
 ميلا

الزلزال  توصف  البلاد، وأثر  ب  المنابر الإعلامية هذا  ال�ي ضر�ت  الزلازل عنفًا  أقوى وأك��  واحد من  أنھ 

د  المناطق ا�جاورة ل�حسيمة، وخصوصًا مناطق إمزورن و��ي بوعياش وأيت قمرة، فقد حدّ   ���ش�ل كب��  

لا    و�سبب ا�خصائص ا�جبلية ال�ي تم�� المنطقة، فإنھ  .ا�جيولوجيون هذه المناطق ع�� أ��ا مركز الزلزال

  المبنية بالط�ن  نازل المأدى إ�� ا��يار    فقد  وقع كب�� ع�� الس�ان،   وهو ما �ان لھ لوصول إل��ا �سهولة،  يمكن ا

الأنقاض،   تحت  س�ا��ا  ��  ودفن  ر 
ّ
الطينيةوأث الصفيحة  من  المصنوعة  زلزال    .المبا�ي  أزمة  عن  نتج  وقد 

منازلهم احتجاجات ضد ما اعت��وه نقصا �� المساعدة  ين  قدافال  ا�حسيمة تنظيم العشرات من الناج�ن

  ا�ح�ومية.

المؤسسات لتبسيط المساعدات و�نقاذ الناس. و�دأت الت��عات والمساعدات   حرّكت�� مرحلة الزلزال، ت 

المساعدات الدولية وقدمت العديد من البلدان دعمًا    توافدتعينية �� التدفق من المناطق المغر�ية، كما  ال

مات غ�� ا�ح�ومية، وفرق الإنقاذ لإنقاذ الس�ان وا�جر��. �� تلك ظللمغرب، وهرعت جمعيات الإغاثة والمن

بناء   إعادة  ع��  عزمھ  وأعلن  العاجلة،  المساعدات  تقديم  عن  السادس  محمد  البلاد  ملك  أعلن  الأثناء، 

 المدينة، حيث نتجت هذه ا�جهود عن ��ضة عمرانية للمدينة.

الشائعات وتصاعد   -4 انتشار  التواصل الاجتماعي علی  الزلزال عبر وسائل  أخبار  انتشار  تأثیر 
 : الخوف 

�عد وسائل التواصل الاجتما�� من أهم الابت�ارات �� القرن الواحد والعشر�ن، ف�ي تتم�� بقدرة كب��ة   

، ومن أي  
ً
 وتفاعلا

ً
ع�� �شر المعلومات والأخبار. وقد استطاعت هذه المنصات أن تجعل العالم أك�� تواصلا

منحت الأفراد القدرة ع�� مشاركة الأخبار والمعلومات و�بداء الآراء ال�خصية �سهولة دون  و م�ان �� العالم،  

  .�ساهم �� انتشار الشائعات وتصاعد ا�خوف فإّ��االفوائد ال�ي أحدث��ا هذه التكنولوجيا  أي قيود. ورغم

 :المعلومات وتصاعد الخوف  فيتأثیر أخبار الزلزال  -4-1
شركة    تطبيق   Kepiosحسب  فإن  الرق�ي،  والتحليل  ال�خمة  البيانات   �� متخصصة  شركة  و�� 

 ) بنسبة  Facebook"الفيسبوك  المغار�ة  طرف  من  استخداما  المواقع  أك��  هو  تطبيق  61.7)  يليھ   ،%
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. )1( "2023% لسنة  55.4) بنسبة  Whatsapp%، وتطبيق الوا�ساب (57.4) بنسبة  Instagramالإ�ستغرام (

لأن أك��  تأث��  لھ  الفيسبوك  فإن  الأخرى،  بالمنصات  والمشاه��    فمقارنة  الرسمية  والمؤسسات  ال�حفي�ن 

المستخدمة  المنصات �ان إحدى أهم . لذلك،  ونھ �ش�ل أك���ستخدم والسياسي�ن والمثقف�ن وعامة الناس

 ل�حصول ع�� الأخبار والمعطيات أو لل��فيھ.  

طلب المساعدة من خلال  لعلاوة ع�� ذلك، و�سبب قدرة الفيسبوك التفاعلية، فقد استخدمھ الناس   

المتضررة المناطق   �� المقيم�ن  أقار��م  عن  المعلومات  البحث،    .مشاركة  هذا  حول  سألنا  ��  البحث  عينة 

�� وأثرها ع�� مشاعرهم    تجر���م  الاجتما��  التواصل  ع�� وسائل  الزلزال  حول  الأخبار  بانتشار  يتعلق  ما 

 �� ا�جدول التا��:مبّ�ن وقد �انت أجو���م كما هو  .وتصرفا��م

: يو�ح تجر�ة عينة البحث حول أخبار الزلزال ع�� وسائل التواصل الاجتما�� وأثرها ع�� 1جدول رقم 

 )2023المصدر: معطيات ميدانية، (  مشاعرهم وتصرفا��م

النسبة   التكرارات  الأجو�ة 

% 

 %40 48 .بالقلق والتوتر نتيجة لانتشار الأخبار ا�خيفةشعرت 

 %15.8 19 شعرت بالارتياح من تلقي معلومات مباشرة من مصادر رسمية 

 %11.7 14 .تأثرت بالمعلومات الزائفة والشائعات وشككت �� مصادر الأخبار

 %0.8 1 .زادت لدي الرغبة �� مشاركة الأخبار دون التحقق من �ح��ا

 %25 30 شعرت بالغضب من الأ�خاص الذين ينشرون معلومات خاطئة 

 %6.7 8 لا أدري 

 %100 120 ا�جموع 

 ) م��م  كب��ة  �سبة  إن  القول  يمكن  (المشارك�ن)،  البحث  عينة  أجو�ة  ع��  (40بناء  ذ�ور/  %10.8)   %

التواصل الاجتما��. وهذا �ش�� إ��  % إناث) أبدوا قلقًا وتوترًا نتيجة انتشار الأخبار ا�خيفة ع�� وسائل  29.2

من    غضبوا% إناث)  13.3% ذ�ور/  11.7%) (25بينما هناك �سبة أخرى م��م (  .ع�� مشاعرهم  ها قوة تأث�� 

�� ح�ن أن هناك �سبة صغ��ة    .الأ�خاص الذين ينشرون معلومات خاطئة ع�� وسائل التواصل الاجتما��

% إناث) شعروا بالارتياح عندما استلموا معلومات مباشرة من  9.2% ذ�ور/  6.7%) (15.8من المشارك�ن (

بالمقابل، نجد �سبة    .مصادر رسمية. حيث �ش�� ذلك إ�� أهمية الثقة �� المصادر الرسمية �� تلقي المعلومات 

% إناث) تأثروا بالمعلومات الزائفة والشائعات وشك�وا �� مصادر  6.7% ذ�ور/ 5.0%) (11.7من المشارك�ن (

 
1- Kepios. (2023) ; « Digital 2023 Morocco (February 2023) v01 ». DataReportal. 
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�سبة   هناك  الآخر،  ا�جانب  و��  الموثوقة.  الأخبار  حول  التثقيف  تواجھ  ال�ي  التحديات  يب�ن  مما  الأخبار. 

% ذ�ور) أبدوا رغبة �� مشاركة الأخبار دون التحقق من  0% إناث/  0.8%) (0.8صغ��ة جدًا من المشارك�ن ( 

(  .�ح��ا، وهو موضوع �ستحق الاهتمام �ش�ل خاص المشارك�ن  %)  6.7وأخ��ا، هناك �سبة صغ��ة من 

 .% إناث) أجابوا بـ "لا أدري"، مما �ش�� إ�� عدم وضوح مشاعرهم تجاه هذا الموضوع3.3% ذ�ور/ 3.3(

رون�� حالات الأزمات وال�وارث مثل الزلازل، ي 
ّ
�ش�ل كب�� نتيجة للمخاوف المشروعة    قلق الأفراد و�توت

يدفع �عضهم إ�� محاولة البحث عن معلومات حول الزلازل وكيفية التصرف ��  ما  حول أم��م وسلام��م.  

ا�حالات تلك  ما    .مثل  وهو  خاطئة،  تحذير�ة  معلومات  �شر  إ��  الزائد  القلق  يدفعهم  قد  أخرى،  وأحيانا 

أنّ  ع��  �افالو"  بو��  "بينا  دراسة  إليھ  ا�خاطئة    أشارت  المعلومات  �شر   �� أيضا  �ساهم  بالقلق  الشعور 

"القلق أتاح انتشار معلومات غ�� موثوقة تمامًا، بما �� ذلك    والمز�فة حول الزلازل، فقد جاء �� الدراسة أنّ 

ن  محددة،  وأوقات  أيام   �� زلازل  بحدوث  أو  اتوقعات  مسنة  امرأة  مثل  مع�ن  مصدر  إ��  الأخبار  هذه  سبة 

�خص آخر. حيث �انت الأخبار غ�� �حيحة، نظرا لأنھ لا يمكن لأحد التنبؤ بدقة باليوم والوقت وشدة  

 ما تأ�ي �عد الزلزال الكب�� و�ستمر لف��ة طو�لة" 
ً
 . )1( الزلازل الارتدادية، وال�ي عادة

ال�ارثة،    �حظة   �� أنھ  المعطيات  هذه  لنا  ر  تؤكد 
ّ
نقل يؤث  �� الاجتما��  التواصل  وسائل  استخدام 

ما يتعلق ب�حة المعلومات وتأث��    مشاعر الأفراد. كما تظهر التحديات ال�ي يمكن مواجه��ا ����  المعلومات  

الذي يظهر أهمية التثقيف والو�� حول كيفية التعامل مع الأخبار ع��  لأمر  الأخبار الزائفة والشائعات، ا

الاجتما�� التواصل  هذه    .وسائل  �عمل  إذ  ا�جتمعات.  ع��  كب��ة  سيطرة  الوسائل  لهذه  أصبحت  فقد 

إ��   التقليدية.  بوت��ة أسرع من وسائل الإعلام  أم سيئة)  �انت جيدة  المعلومات (سواء  المنصات ع�� �شر 

نتيجة للز�ادة    � هذه المنصات تتسم بالغموض والز�فجانب ذلك، تصبح ا�حتو�ات والمضام�ن المنشورة �

 . الهائلة �� اس��لاك ا�حتوى ع�� الإن��نت

تؤثر الروابط الضعيفة �� مواقع التواصل الاجتما�� ع�� انتشار الأخبار وتصاعد عدوى ا�خوف والقلق   

�شأن ال�وارث الطبيعية، فز�ادة الروابط الضعيفة ال�ي يتم إ�شاؤها ع�� الشب�ات الاجتماعية يمكن أن  

وع�� سبيل المثال، فإن �ل  ت�ون عبارة عن مسارات اجتماعية تنتشر ف��ا الأخبار والشائعات �ش�ل سريع. 

�خص لھ أر�عة معارف، وعندما يتم إطلاق معلومة سلبية، يصبح �ل �خص قادر ع�� إضافة �خص  

�� تحقيق الانتشار و�شر    وتظهرآخر لهذه المعلومة،   الروابط الضعيفة  تأث��  نتائج مذهلة حول  دراسات 

تنتقل من �خص و�عمل ع�� تنشيط ثمانية أفراد جدد، "وهم    العدوى الاجتماعية. فالمعلومة يمكن أن 

بدورهم ينشرون المعلومات إ�� اثن�ن وثلاث�ن فردا آخر�ن. تنتشر هذه العدوى الاجتماعية �� وقت واحد إ��  

 
1- Pina Boggi Cavallo. (2023) ; The Earthquake and the Psycho-Sociological Research. In: Marsico, G., Tateo, 
L. (eds) Humanity in Psychology. Theory and History in the Human and Social Sciences. Springer, Cham, 
P.52. 
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. و�ناء عليھ، تصبح المعلومات السلبية أو الشائعات �عد ساعات أو أيام  )1( جميع أجزاء الشبكة الاجتماعية

 منتشرة ب�ن الس�ان. 

ال�اذبة ع��   سؤالا طرحنا   أو الأخبار  الشائعات  انتشار  ز�ادة  البحث حول ملاحظ��م �شأن  ع�� عينة 

 حدوث الزلزال، حيث �انت الإجابات �التا��: وسائل التواصل الاجتما�� �عد

: يو�ح ز�ادة �� انتشار الشائعات أو الأخبار ال�اذبة ع�� وسائل التواصل الاجتما��  2جدول رقم 

 )2023المصدر: معطيات ميدانية، ( حدوث الزلزال �عد

النسبة   التكرارات  الأجو�ة 

% 

 %37.5 45 .�عم، لاحظت ز�ادة وا�حة �� انتشار الشائعات

ال�حيحة   الأخبار  ب�ن  التمي��   �� صعو�ة  وجدت  �عم، 

 .والمز�فة

46 38.3% 

غ��  معلومات  ينشرون  معارف  أو  أصدقاء  شاهدت  �عم، 

 .�ش�ل كب��مؤكدة 

5 4.2% 

 %14.2 17 .لا، لم ألاحظ ز�ادة �� انتشار الشائعات

 %5.8 7 لا أدري.

 %100 120 ا�جموع 

 

يظهر من خلال المعطيات، أن الأغلبية العظ�ى من الأ�خاص الذين شملهم الاستبيان (ما يقرب من   

%) لاحظوا ز�ادة �� انتشار الشائعات أو وجدوا صعو�ة �� التمي�� ب�ن الأخبار ال�حيحة والمز�فة ع��  75

"�عم،   إجابة  إن  حيث  الزلزال؛  حدوث  �عد  الاجتما��  التواصل  انتشار  شهدت  وسائل   �� وا�حة  ز�ادة 

) (37.5الشائعات"  الأخبار  20.0ذ�ور/    %17.5)  ب�ن  التمي��   �� صعو�ة  وجدت  "�عم،  و�جابة  إناث)،   %

والمز�فة"   ال��يء  28.3% ذ�ور/  10.0% (38.33ال�حيحة  البحث،  ب�ن عينة  الأك�� شيوعًا  إناث) هما   %

ر ال�اذبة والشائعات ع�� وسائل التواصل  الأخبا  الذي يؤكد أن الزلزال قد �سبب �� ز�ادة م�حوظة �� انتشار

 .الاجتما��، وزاد من حالات الارتباك وعدم اليق�ن ب�ن الناس

% إناث) أبلغوا عن رؤ���م لأصدقا��م 2.5% ذ�ور/  1.7% فقط من المشارك�ن (4.2ع�� ا�جانب الآخر،   

، و�� �سبة منخفضة جدًا ب�ن الإجابات، مما �ش��  �أو معارفهم ينشرون معلومات غ�� مؤكدة �ش�ل كب�

 
)؛ كيف ينتشر السلوك: علم العدوى المعقدة، ترجمة عاطف سيد عثمان، الكويت: سلسلة عالم المعرفة،  2022ديمون سنتولا. ( -1

كـتوبر، العدد 
ٔ
 .55، ص: 499ا
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�� البحث الذين شار�وا  ب�ن الأ�خاص  إ�� إجابة "لا، لم    .إ�� أن هذه ا�حالة لم تكن شائعة  بالنسبة  أما 

الشائعات"  ن انتشار   �� ز�ادة  (14.2لاحظ  أدري"  9.2% ذ�ور/  %5.0  "لا  و�جابة  إناث)،   %5.83)  %3.3 %

منخفضة أيضًا، ال��يء الذي يؤكد أن هناك �سبة صغ��ة من عينة  % إناث)، فإ��ما يمثلان �سبًا  2.5ذ�ور/  

 .البحث لم تلاحظ ز�ادة �� انتشار الشائعات أو لم تكن ع�� علم بذلك

وسائل التواصل الاجتما�� الأفراد القدرة ع�� تبادل ا�حتوى والمعطيات ال�ي يتم إ�شاؤها و�نتاجها  تمنح  

انتشار   أو نقد، مما �ساعد ع��  تبادل هذه ا�حتو�ات دون فحص  يتم  من طرف المستخدم�ن. وغالبا ما 

تلاعب بالرأي العام �غرض توف�� اللذة أو السعادة الفور�ة ع�� منصات التواصل الاجتما��.  الالشائعات، و 

فقد جاء �� أحد الدراسات أن "انتشار الإشاعات والمعلومات ا�خاطئة �� وسائل التواصل الاجتما�� أصبح 

ن ال�حة العامة نتيجة  ��ديدًا خط�ً�ا للمص�حة العامة. وع�� سبيل المثال، �شأت العديد من حالات القلق م

وس  ع��  ا�خاطئة  والمعلومات  �وفيد  للإشاعات  جائحة  خلال  الاجتما��  التواصل  يق��ب   و.  )1( "19ائل 

الأ�خاص �� الغالب من وسائل التواصل الاجتما�� �عقلية ��و�دية، من خلال اتخاذ القرارات بناءً ع�� ما  

العقلية إ�� اتخاذ قرارات سريعة قائمة  و�نكن أن تؤدّي هذه  يمكن أن يوفر لهم اللذة أو السعادة الفور�ة.  

ع�� ال�حظة دون مراعاة ا�جوانب الأخرى مثل الأثر الاجتما�� أو الأخلا��. وهو ما "يقلل من ميلهم للتحقق  

من المعلومات ال�ي يتلقو��ا. كما أن التعرض المتكرر للمحتو�ات ال�ي تتطابق مع معتقدا��م المسبقة يز�د  

 .)2( ا ومشارك��ا"من قابلية الاعتقاد ف��

تداول المعلومات ع�� وسائل التواصل الاجتما��، وساهم    ��با�جمل، يمكن استنتاج أن الزلزال قد أثر   

التمي�� ب�ن الأخبار ال�حيحة والمز�فة. ومع ذلك، لا بد من التذك��    �� انتشار الشائعات، وأدى إ�� صعو�ة

   .بأن هناك �سبة صغ��ة من عينة البحث لم تلاحظ هذا التأث�� أو لم �عرف بوقوعھ

عتقده عينة البحث �شأن انتشار الشائعات وتصاعد ا�خوف  �علاوة ع�� ذلك، حاولنا أن نتعرف ع�� ما   

السلامة العامة عند المغار�ة، حيث �انت إجابا��م كما هو    ��ع�� وسائل التواصل الاجتما�� وتأث�� ذلك  

 مو�ح �� ا�جدول التا��: 

 

 

 

 

 

 
1- Sadiq Muhammed T & Saji K. Mathew. (2022) ; « The disaster of misinformation: a review of research in 
social media ». Int J Data Sci Anal. 2022; 13(4): 271–285. 
2- Ibid, P.272. 
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: يو�ح تأث�� انتشار الشائعات وتصاعد ا�خوف من الزلزال ع�� وسائل التواصل  3جدول رقم 

 ) 2023المصدر: معطيات ميدانية، ( الاجتما�� ع�� السلامة العامة عند المغار�ة

النسبة   التكرارات  أجو�ة 

% 

 %73.3 88 �عم يؤثر �ش�ل كب��.

 %15.8 19 �عم، يؤثر �ش�ل متوسط.

 %5.8 7 يؤثر �ش�ل ضعيف. 

 %0.8 1 لا يؤثر. 

 %4.2 5 لا أدري.

 %100 120 ا�جموع 

% إناث) يرون  49.2% ذ�ور/  24.2٪) (73.3تظهر المعطيات أن معظم عينة البحث �� الدراسة (حوا��   

كب��   �ش�ل  يؤثر  الاجتما��  التواصل  وسائل  ع��  الزلزال  من  ا�خوف  وتصاعد  الشائعات  انتشار  ��  أن 

�ع�ي   وهذا  المغار�ة.  عند  العامة  الزائفة    وجودالسلامة  والمعلومات  الشائعات  تأث��  من  وخوف  ��  قلق 

% إناث)  7.5% ذ�ور/ 8.3٪) (15.8وهناك �سبة متوسطة من المشارك�ن (حوا��  .تصرفات الناس وسلام��م

متوسط   �ش�ل  يؤثر  الشائعات  انتشار  أن  متوسط  ��  يرون  تقدير  وجود  إ��  �ش��  مما  العامة،  السلامة 

% إناث)  0% ذ�ور/ 08٪) ( 0.8ن (حوا�� للتأث�� السل�ي للشائعات. بالمقابل، هناك �سبة صغ��ة من المشارك�

العامة ع�� الإطلاق، وهذا �عكس تصورات محددة قليلة  ترى  لا   انتشار الشائعات يؤثر ع�� السلامة  أن 

٪)  4.2أما بالنسبة إ�� الإجابة "لا أدري" فإ��ا تمثل �سبة معينة من المشارك�ن (حوا��    .تجاه هذا الموضوع

 .% إناث) الذين غالبا ليس لد��م رأي محدد حول هذه القضية2.5% ذ�ور/ 1.7(

يبدأ تصاعد ا�خوف من الزلازل عندما يتم سماعها أو تداولها ع�� وسائل الإعلام والاتصال، و�� الغالب   

كب��   تأث��ها  وسائل    �� ي�ون  ع��  أحدا��ا  ع��  شاهدين  �انوا  أو  الزلازل  مع  تجر�ة  يمتل�ون  الذين  أولئك 

ال�ارثة،   �حظات   �� أنھ  الاجتماع  علماء  يرى  ولهذا،  الأفراد  �ستع�نالإعلام.  ا�خزنة    معظم  بالذكر�ات 

و�تصرفون ع�� أساسها. ففي أحد الدراسات ال�ي أنجزت حول "استجابة الأفراد وا�جتمع �جموعة متنوعة  

أعمال   �� جدول  ي�ون منخفضًا  الزلازل  بوقوع  ال��ديد  أن  �اليفورنيا، تظهر  �� جنوب  الزلازل  تنبؤات  من 

، يقول الأك��ية إ��م �شعرون با�خوف أو القلق  معظم الس�ان. ومع ذلك، عندما يتم ذكر  
ً
الزلازل مباشرة

 .)1( م��ا"

 
1- G. A. Kreps. (1984) ; Op. Cit, P.322. 
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وقد لوحظ أن �شر المعلومات ع�� مقاطع فيديو �� �عض المناطق المتضررة، يمكن أن يؤدي إ�� حالة   

سلوك التضامن والتدخل السريع، فهناك أفراد من يتسببون �� ��  من الارتباك وسوء التفاهم، و�ؤثر أيضا  

قنوات   أصبحت  المنصات  هذه  لأن  المساعدات،  تقديم  ير�دون  الذين  للأ�خاص  بالنسبة  شديد  ارتباك 

ال�حايا   لفائدة  المساعدات  تأخ��   �� تتسبب  قد  مما  ا�خادعة،  والتلاعبات  المضللة  المعلومات  لانتشار 

 تأث�� الزلزال.  والمناطق ال�ي �عا�ي من 

يبدو،    ما  وسائل  ترى  وع��  ع��  الزلزال  من  ا�خوف  وتصاعد  الشائعات  انتشار  أن  العظ�ى  الغالبية 

السلامة والأمن العام �� ا�جتمع المغر�ي، وهذا �ش�� إ�� أهمية التوعية  ��  التواصل الاجتما�� لھ تأث�� سل�ي  

نظرا لأن مواقع التواصل الاجتما�� �عمل ع�� تفج��   .وم�افحة الشائعات ل�حفاظ ع�� السلامة والاستقرار

، سواء من خلال إثارة ا�خوف من التغي�� الاجتما�� أو عند حدوث أزمة أو    ھالهلع والفزع الاجتما�� وتكثيف

ا ووسائل وأدوات هامة �� إنتاج  
ً
�ارثة. ذلك أن الأنظمة الرقمية ووسائل الاتصال تتم�� بأ��ا �ش�ل أهداف

 ا�خوف. 

 :الحاجة إلى مكافحة المعلومات الخاطئة -4-2
   �� السريعة  التطورات  ظل  ففي  الراهن،  العصر  مظاهر  أبرز  من  الاتصال  ووسائل  المعلومات  �عت�� 

الأشياء   من  بالكث��  يحيط  أن  قادرا  المرء  أصبح  صغ��ة،  قر�ة  إ��  العالم  وتحول  الرقمية،  التطبيقات 

ضر� لها  الاجتما��  التواصل  المنصات  أن  نجد  ذلك،  ومع  وم�ان.  زمان  أي   �� الأفراد  والمعلومات  ع��  بة 

الكث�� من الأفراد ا�حر�ة ال�ي توفرها �� بث الإشاعات من أجل تحقيق    يستغلّ وا�جتمعات �ش�ل عام. ف

)  Partager) أو المشاركة ( Likeرهانات ومصا�ح �خصية (البوز)، فما يم�� هؤلاء أ��م يبحثون عن إ�جاب (

 ��ا.باعتبارها أفعال مساعدة ع�� اكتساب الموارد المادية م

�� هذا البحث، حاولنا أن نتعرف من منظور عينة البحث حول حاج��م إ�� مسألة التحقق من مصداقية   

المعلومات قبل مشارك��ا ع�� وسائل التواصل الاجتما��، حيث �انت إجابا��م كما هو وا�ح �� ا�جدول 

 التا��:

المعلومات قبل مشارك��ا ع�� وسائل  : يو�ح ا�حاجة إ�� التحقق من مصداقية 4جدول رقم 

 ) 2023المصدر: معطيات ميدانية، ( التواصل الاجتما�� خلال الأزمات

 النسبة %  التكرارات  الأجو�ة 

 %95.8 115 �عم، �ش�ل كب�� 

 %1.7 2 ر�ما 

 %0 0 لا

 %2,5 3 لا أدري 

 %100 120 ا�جموع 
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(حوا��    البحث   �� المشارك�ن  معظم  أن  عل��ا،  ا�حصل  البيانات  (95.8تب�ن  %  61.7% ذ�ور/  ٪34.2) 

إناث) �عتقدون أن هناك حاجة م�حة للتحقق من مصداقية المعلومات قبل مشارك��ا ع�� وسائل التواصل  

و�� كب�� بأهمية التحقق من �حة  وجود  الاجتما�� خلال الأزمات وال�وارث الطبيعية. ال��يء الذي يظهر  

٪) أعر�وا عن عدم  1.7المعلومات قبل �شرها. بالمقابل، هناك �سبة صغ��ة جدًا من عينة البحث (حوا��  

عن عدم معرف��م �شأن ا�حاجة إ�� التحقق من المعلومات قبل مشارك��ا. وهذا �ش�� إ��    %)2,5يقي��م و(

أهمية التحقق من المعلومات وتفادي �شر   أنھ من الضروري أن ي�ون هناك مجال للتوعية والتثقيف حول 

 .المعلومات ا�خاطئة ع�� وسائل التواصل الاجتما�� خلال الأزمات أو ال�وارث الطبيعية

يظهر لنا من خلال البيانات المتوفرة، أن الو�� بأهمية التحقق من مصداقية المعلومات �عت�� مؤشرا   

عاليًا ب�ن المشارك�ن، وهذا يؤكد ضرورة التقليل من انتشار الأخبار الزائفة والشائعات أثناء الأزمات و�التا��  

 .�عز�ز السلامة والثقة ب�ن الناس

التوجيھ    أهمية  ع��  البحث،  عينة  منظور  من  نتعرف  أن  البحث،  هذا   �� حاولنا  آخر،  جانب  من 

التواصل الاجتما��،   الزائفة المنتشرة ع�� وسائل  التعرف ع�� الشائعات والأخبار  والتثقيف حول كيفية 

 وذلك باعتبارها جزء من حل مش�لة انتشارها، إذ �انت إجابا��م ع�� الش�ل التا��: 

: يو�ح أهمية التثقيف حول كيفية التعرف ع�� الشائعات والأخبار المز�فة كجزء  5جدول رقم 

 )2023المصدر: معطيات ميدانية، (  مهم من حل مش�لة انتشارها

 النسبة %  التكرارات  الأجو�ة 

تقلل من   أن  يمكن  المعلومات  التحقق من  بكيفية  التوعية  �عم، 

 .انتشار الشائعات

71 59.2% 

مع   للتعامل  ا�حرفية  والمهارات  الرق�ي  الو��  �عز�ز  يجب  �عم، 

 .الأخبار ال�اذبة

31 25.8% 

ال�املة   التواصل الاجتما�� تملك السيطرة  لا. أعتقد أن وسائل 

 .ع�� ما ينشر و�تداول 

11 9.2% 

 %3.3 4 .لا، لا أعتقد أن التثقيف سيحل المش�لة

 %2.5 3 لا أدري 

 %100 120 ا�جموع 

 



.    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  مقاربة سوسيولوجية:  زلزال الحوز 
ٔ
.   -محمد بزي ا

ٔ
 منى الجراري  ا

 

______________________________________________________________________________________________________________________ 
)454( 

المعلومات    التحقق من مصداقية  بأهمية  الناس  المقدمة جوانبا مهمة حول مدى و��  المعطيات  تب�ن 

خلال   الاجتما��  التواصل  وسائل  ع��  ال�اذبة  والأخبار  الشائعات  انتشار  الطبيعية.  وم�افحة  ال�وارث 

إذ تظهر البيانات ال�ي حصلنا عل��ا أن   .فالنتائج تظهر لنا انقساما وا�حا �� آراء الأفراد حول هذا الموضوع

(حوا��   المشارك�ن  من  جدًا  كب��ة  (85�سبة  ذ�ور/  ٪30)  كيفية  %55  حول  التثقيف  أن  يرون  إناث)،   %

التعرف ع�� الشائعات والأخبار المز�فة هو عنصر أسا�ىي ل�حد من انتشارها. وهذا الاع��اف يظهر أهمية  

التحقق من المع الزائفة  وجود  لومات. وُ�ظهر أيضا  الو�� الرق�ي ومهارات  بأن الشائعات والأخبار  اع��اف 

العامة والسلامة  ال�حيحة  للمعلومات  حقيقيًا  ��ديدًا  من    .�ش�ل  صغ��ة  �سبة  نجد  آخر،  جانب  ومن 

% إناث) �عتقدون أن وسائل التواصل الاجتما�� تمتلك السيطرة  5.8% ذ�ور/  3.3  ٪) (9.2المشارك�ن (حوا��  

ال�املة ع�� المعلومات المنشورة، و�التا�� �شك�ون �� أهمية التثقيف. مما يب�ن محدودية الناس �� قدر��م  

 .ع�� التحكم �� انتشار المعلومات المضللة

بالنسبة    صعبة  مهمة  الاجتما��  التواصل  منصات  ع��  الزائفة  والأخبار  المعلومات  م�افحة  �عد 

ل�ح�ومات �� عدة دول. فالمعلومات ا�خاطئة أو الزائفة لها آثار سلبية كب��ة ع�� الأفراد وا�جتمعات، لأ��ا  

ولهذا، ع�� الرغم    .�عض الأحيان  تؤدي إ�� اتخاذ قرارات خاطئة، وز�ادة التوتر والقلق، وح�ى إثارة العنف ��

من أن منصة الفيسبوك قد أعلنت عن تصفية خوارزميا��ا لم�افحة المعلومات ا�خاطئة، عن طر�ق تصنيف  

المنشورات ال�ي تم ترم��ها من قبل مدققي ا�حقائق، �غرض التقليل من شعبية المنشورات أو الصفحات.  

معقدة مش�لة  زالت  ما  المز�فة  المعلومات  التواصل   فإن  بمواقع  ا�جدد  المستخدم�ن  عدد  نمو  �سبب 

)  Jang and Othersالاجتما��، إ�� جانب صعو�ة تتبعها أو إيقافها. و�� هذا السياق، يق��ح جانج وآخرون (

الأدبية، والمقار�ة   المقار�ة  ا�خاطئة:  المعلومات  السيطرة ع��  ا�ح�ومي من أجل  التنظيم  بجانب  مقار�ت�ن 

الت�حيحية. حيث تتمثل المقار�ة الأدبية �� تثقيف المستخدم�ن لز�ادة قدر��م المعرفية ع�� التفر�ق ب�ن  

فإ��ا توفر مز�دًا من وسائل التحقق من    المعلومات ا�خاطئة والمعلومات ال�حيحة. أما المقار�ة الت�حيحية

�� تجميع المعلومات  مصداقية المستخدم�ن، وسيتم تقديم تحذيرات ضد ا�حتوى ا�حتمل لل��و�ر استنادًا إ

تنقل مسؤولية   حيث  الأدبية �عرضت لانتقادات  لهما قيود؛ فالمقار�ة  المقار�ت�ن  أن  المستخدم�ن. غ��  من 

انتشار المعلومات ا�خاطئة إ�� المواطن�ن. أما المقار�ة الت�حيحية ست�ون لها تأث�� محدود فقط مع تصاعد  

 . )1( حجم ا�حتوى المز�ف

و�ناء ع�� ذلك، يظهر لنا أهمية التوعية بمهارات التحقق من المعلومات والو�� الرق�ي، ال�ي يمكن أن  

�سهم بفعالية �� التصدي لانتشار الأخبار الزائفة والشائعات ع�� منصات التواصل الاجتما��. إذ تؤكد  

مات الموثوقة خلال ظهور  المعطيات، أن هناك ضرورة م�حة �جهود التوعية والتثقيف لضمان �شر المعلو 

 .ال�وارث الطبيعية، �غرض تحقيق السلامة العامة والثقة ب�ن الناس �� وسائل التواصل الاجتما��

 

 
1- Sadiq Muhammed T & Saji K. Mathew. (2022) ; Op. Cit, P.273. 
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تأث�� هذه    التعرف ع��  البعد الاجتما�� لزلزال ا�حوز من خلال  لقد قام بحثنا بتسليط عدستھ ع�� 

تصرفات الأفراد �� ا�جتمع المغر�ي، وع�� وجھ التحديد ما لھ علاقة بتداول أو تبادل المعلومات    ��ال�ارثة  

الزلزال تأث��  بحثنا  أظهر  كما  الاجتما��.  التواصل  والتوتر    ��   ع�� منصات  القلق  حيث  نف��ي من  هو  ما 

حصل عل��ا  تم��ا شر�حة واسعة من عينة البحث، علاوة ع�� ذلك، أظهرت البيانات الم  ت وا�خوف ال�ي عان

ما يتعلق   أن منصات التواصل الاجتما�� �ان لها دور كب�� �� ت�خيم مشاعر القلق وا�خوف، خصوصا ��

 بانتشار الشائعات والأخبار الزائفة. 

حصل عل��ا تب�ن بوجود و�� م��ايد لدى الأفراد وذلك ع�� مستوى ضرورة  ت ومع ذلك، فإن البيانات الم 

التحقق من مصداقية المعلومات قبل �شرها إ�� جانب إدراكهم بأهمية التثقيف الرق�ي من أجل التصدي  

 للمعلومات الزائفة ال�ي يمكن أن ي�ون لها وقع سل�ي ع�� ا�جتمع.

البحث عبارة عن رحلة قص��ة من أجل فهم كيف يمكن للأزمات أن تولد ديناميكيات  �ان  �� ا�ختام،   

لتكنولوجيا سيف ذو حدين، ف�ي إما أن �عزز الشعور بالتواصل  أنّ اجديدة �� ا�جتمعات. حيث أظهر لنا 

من أجل إنقاذ الأرواح، أو يمكن لها أن تث�� الفو�ىى والفزع وتخلق إشاعات لا يمكن التحقق م��ا. و�التا��،  

دعوة ��    فالبحث  الأدوات  للتعمّق  استخدام  وكيفية  الطبيعية  ال�وارث  وجھ   �� والتكيف  التأقلم  كيفية 

 .الرقمية بحكمة لمواجهة التحديات الناجمة ع��ا
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