
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Marwan7assan@alexu.edu.eg 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 د. مروان أحمد محمود حسن 
 

 

 جامعة الإسكندرية 

 مصر

 ة في التدریسة والمهنیّ الازدواجیة بین البیروقراطیّ 

 ة لدور المعلمقراءة نقدیّ  
 

The Duality Between Bureaucracy and 
Professionalism in Teaching 

 A Critical Reading of The Teacher's Role 
 



حمد محمود حسن   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ة في التدريسة والمهنيّ الازدواجية بين البيروقراطيّ 
ٔ
 د. مروان ا

 

______________________________________________________________________________________________________________________ 
)274( 

 ة في التدریس ة والمهنیّ الازدواجیة بین البیروقراطیّ 

 ة لدور المعلمقراءة نقدیّ  

 
 
 
 
 

 : صملخّ 

التوتر   المعلم"  لدور  نقدية  قراءة  التدريس:   �� والمهنية  الب��وقراطية  ب�ن  "الازدواجية  المقال  �ستعرض 

الأساس   المفهومات  بتحليل  المقال  يبدأ  المهنية.  والمعاي��  الرس�ي  التعلي�ي  النظام  متطلبات  ب�ن  الموجود 

العملية التعليمية. ي��ز ا�جانب الب��وقراطي الذي   ��للب��وقراطية والمهنية، مش�ً�ا إ�� كيفية تأث�� �ل م��ما 

يفرض أحيانًا قيودًا ع�� حر�ة المعلم �� اتخاذ القرارات ال��بو�ة؛ مما يؤدي إ�� شعور بالإحباط والضغط. 

ثم يتناول المقال الازدواجية �� دور المعلم؛ حيث يُطلب منھ الال��ام بالسياسات الب��وقراطية بينما يتوقع  

أداء المعلم وفعالية التعليم؛ مما يز�د    ��ديم �عليم ذو جودة عالية. هذه الازدواجية تؤثر سلبًا  ا تقمنھ أيضً 

الضغوط النفسية والاجتماعية ع�� المعلم�ن. كما يناقش العواقب النفسية والاجتماعية للازدواجية، مثل:  

ورؤى    
ً

حلولا المقال  يقدم  وأخ�ً�ا،  والطلاب.  المعلم�ن  ب�ن  العلاقات  وتدهور  النف�ىي،  والاح��اق  القلق، 

الازد  لتجاوز هذه  �عليمية مرنة  مستقبلية  بيئة  للمعلم�ن، وتطو�ر  الم�ي  الدعم  �عز�ز  ذلك   �� بما  واجية، 

 ��جع ع�� الابت�ار والاستقلالية؛ مما �سهم �� تحس�ن جودة التعليم ورفاهية المعلم.

 دور المعلم.  - الضغوطات النفسية - الازدواجية �� التعليم - المهنية –  الب��وقراطية :اتيح ال�لمات المف 
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Abstract : 

This article "The Duality Between Bureaucracy and Professionalism in Teaching: A Critical 

Reading of The Teacher's Role" examines the tension between the demands of the formal 

educational system and professional standards. The article begins by analyzing the basic 

concepts of bureaucracy and professionalism, highlighting how each affects the educational 

process. It emphasizes the bureaucratic aspect that sometimes imposes restrictions on the 

teacher's freedom to make educational decisions, leading to feelings of frustration and 

pressure  . The article then addresses the duality in the teacher's role, where they are required 

to adhere to bureaucratic policies while also being expected to provide high-quality education. 

This duality negatively impacts the teacher's performance and the effectiveness of education, 

increasing psychological and social pressures on teachers. It also discusses the psychological 

and social consequences of this duality, such as anxiety, burnout, and the deterioration of 

relationships between teachers and students  . Finally, the article offers solutions and future 

visions for overcoming this duality, including enhancing professional support for teachers and 

developing a flexible educational environment that encourages innovation and autonomy, 

contributing to improved education quality and teacher well-being . 

Keywords: Bureaucracy - Professionalism - Duality in Education - Psychological Pressures 

- Teacher's Role. 
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 : مقدّمة  -1

�عد مهنة التدريس من أس�ى المهن ال�ي �ش�ل الدعامة الأساس لتقدم ا�جتمعات وتطورها. ف�ي تضع  

بناء عقول قادرة ع�� مواجهة تحديات المستقبل.    �� القادمة، و�سهم  الفكر�ة والثقافية للأجيال  الأسس 

القيم، وتطو�ر    مهمّةالمعلمون، بصف��م قادة تر�و��ن، يتحملون مسؤولية   �� نقل المعرفة، وغرس  تتمثل 

مهارات التفك�� النقدي والإبدا�� لدى الطلاب. ولكن �� عالمنا المعاصر، يواجھ المعلمون تحديات متعددة  

 تتجاوز حدود القاعة الدراسية؛ مما يجعل مهم��م أك�� �عقيدًا.

ل  
ّ
��  تتمث التحديات  أبرز هذه  الب��وقراطية  واحدة من  ب�ن متطلبات  ال�ي �عيشها المعلمون  الازدواجية 

والتشريعات   اللوائح  خلال  من  التعليمية،  فالأنظمة  والإبداع.  للفكر  كقادة  الم�ي  دورهم  و��ن  الصارمة 

وق��م   من  كب�ً�ا  جزءًا  تأخذ  ال�ي  الإدار�ة  الإجراءات  من  �سلسلة  الال��ام  المعلم�ن  ع��  تفرض  الصارمة، 

المهام    وجهدهم. ع��  أمثلة  جميعها  الدراسية  ا�خطط  و�عداد  الموحدة،  والاختبارات  الأداء،  تقار�ر 

ل المعلم�ن أعباء إضافية فوق مسؤوليا��م ال��بو�ة.  حمِّ
ُ
 الب��وقراطية ال�ي ت

   كما
ّ
ع من المعلم أن ي�ون مبدعًا، وأن �ستخدم طرائق �عليمية مبتكرة تناسب احتياجات الطلاب  يتوق

الفصل. هذا   والتفاعل داخل  النقدي  التفك��  تدريسية فعالة ��جع ع��  المتنوعة، و�طور إس��اتيجيات 

مع يتعارض  قد  ما  وهو  ال��بو�ة،  القرارات  اتخاذ   �� واستقلالية  مرونة  يتطلب  الم�ي  القيود    الدور 

 الب��وقراطية ال�ي تحد من قدرة المعلم ع�� التحرك بحر�ة ضمن الإطار التعلي�ي.

تظهر هنا المش�لة الرئيسة ال�ي �عا�ي م��ا الكث�� من المعلم�ن �� الأنظمة التعليمية ا�حديثة: كيف يمكن 

للمعلم أن يوازن ب�ن تلبية متطلبات الب��وقراطية الصارمة و��ن ممارسة دوره الم�ي الفعّال؟ هذه الازدواجية  

��ام بالقواعد الإدار�ة، بينما �سعون ��  تضع المعلم�ن �� موقف معقد؛ إذ يجدون أنفسهم مضطر�ن للال

 الوقت ذاتھ ل�حفاظ ع�� نزاه��م المهنية وتحقيق نتائج تر�و�ة ذات مغزى. 

 البیروقراطیة والمهنیة في التعلیم: تحلیل مفاهیميّ:  -2

 :البیروقراطیة في التعلیم -2-1
�ش�� الب��وقراطية إ�� النظام الإداري والتنظي�ي الذي يحكم المؤسسات التعليمية من خلال مجموعة  

من القواعد والإجراءات الرسمية والتسلسل الهرمي الوا�ح للسلطة. �عتمد هذا النظام مفهومات المركز�ة  

 و��:2. وتتضمن الب��وقراطية عدّة جوانب 1والرقابة، و��دف إ�� توحيد العمليات والقرارات التعليمية

 التسلسل الهرمي الإداري: 

 
كاديمي. (ص 2020بن داده، لخضر. ( -1

ٔ
جل التغيير. مركز الكـتاب الا

ٔ
 .)32). التعليم من ا

2- Mangla, A. (2022). Making Bureaucracy Work: Norms and Education. Cambridge University Press. (P 
154). 
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الب��وقراطي �� التعليم بتسلسل هرمي وا�ح يبدأ من وزارة التعليم أو الهيئات التعليمية  يتسم النظام  

الأد�ى   إ��  المركز�ة)  (القرارات  الأع��  من  تتدرج  السلطة  الدراسية.  الفصول   �� المعلم�ن  إ��   
ً
وصولا العليا 

دارة التعليمية (مثل المدير،  (التنفيذ �� المدارس). و�تم تقسيم العمل والمهام وفقًا لتخصصات معينة �� الإ 

 المشرف ال��بوي، والمعلم)؛ حيث يتوجب ع�� �ل فرد الال��ام بدوره دون تجاوز اختصاصھ. 

 الإجراءات والقواعد الثابتة:

مثل:   اليومية،  العمليات  تنظم  ال�ي  واللوائح  القوان�ن  من  مجموعة  وفق  التعليمية  المؤسسات  �عمل 

الب��وقراطية الال��ام  كيفية إعداد المنا�ج، طرق   التقييم، جداول ا�حصص، وتنظيم الأ�شطة. وتتطلب 

بتقديم تقار�ر منتظمة حول س�� العمل التعلي�ي، الأداء المدر��ي، والنتائج التعليمية. هذه التقار�ر تتيح  

 للإدارة العليا مراقبة وتقييم الأداء وفقًا لمعاي�� ثابتة. 

 المركز�ة �� اتخاذ القرارات: 

ن مستو�ات  ع غالبًا ما ت�ون القرارات المهمة المتعلقة بالمنا�ج، أساليب التدريس، والتقييمات صادرة  

 �� المعلم�ن  تقليل استقلالية  �ع�ي  المدارس. هذا  �� جميع  إلزامي  طبق �ش�ل 
ُ
وت الوزارة،  مثل  إدار�ة عليا، 

التدريس. وت�ون الب��وقراطية غالبًا غ�� مرنة؛ حيث يُطلب من ا�جميع اتباع   اتخاذ قرارات خاصة بطرق 

 �غض النظر عن السياقات ا�حلية أو احتياجات الطلاب الفردية.  نفسها السياسات والإجراءات

 التوحيد والمعاي�� الموحدة: 

�عمل الب��وقراطية ع�� فرض معاي�� موحدة تضمن تنفيذ التعليم �ش�ل متجا�س �� جميع المدارس؛ 

 
ّ
يقل مثل:  مما  أدوات،  التعليم   �� الب��وقراطية  �شمل  كما  التعليمية.  المؤسسات  ب�ن  التفاوتات  من  ل 

الامتحانات الوطنية الموحدة ومراقبة الأداء من خلال المشرف�ن ال��بو��ن، وال�ي ��دف إ�� التأكد من تنفيذ  

 السياسات التعليمية �ش�ل متساوٍ.

 المسؤولية والمساءلة:

يُطلب من المعلم�ن والإدار��ن اتباع السياسات والإجراءات �ش�ل دقيق، وهم يخضعون للمساءلة من  

قِبل السلطات العليا إذا ما تم ان��اك أي من هذه القواعد. أي خلل قد يتطلب تقديم تقار�ر تفس��ية أو  

وقراطية تميل إ�� �و��ا بطيئة ا�خضوع لتحقيقات إدار�ة. رغم الشفافية �� العمليات الإدار�ة؛ إلا أن الب��

 �سبب الطبيعة الهرمية. 
ً

 �� التغي��؛ حيث �ستغرق إدخال تحسينات أو �عديلات ع�� السياسات وقتًا طو�لا

 تقييد الإبداع والمبادرات ال�خصية:

من قدر��م ع�� الابت�ار    النظام الب��وقراطي، بالإجراءات الرسمية؛ مما يحدّ   المعلمون ��غالبًا ما يتقيد  

أو تجر�ة أساليب تدريس جديدة. �ل خطوة يجب أن تتما�ىى مع القواعد ا�حددة، وهذا قد يقيد إم�انية  

التكيف مع احتياجات الطلاب ا�ختلفة. و�عتمد الب��وقراطية ع�� الروت�ن؛ مما يجعل الابتعاد عن الطرائق  

 ع��
ً
 المرونة �� تطبيق الأساليب التعليمية. التقليدية �� التدريس صعبًا و�ضع قيودا
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 :المھنیة في التعلیم -2-2
�ش�� المهنية �� التعليم إ�� مجموعة من القيم والمبادئ ال�ي يتمسك ��ا المعلمون، وال�ي تتعلق بالأداء  

هارات وكفاءات تتيح لهم تقديم �عليم عا�� ا�جودة بطرائق مالتعلي�ي والأخلا��. �ع�ي أيضًا امتلاك المعلم�ن 

 
ّ
المعل ف  ويُعرَّ وال�خصية.  الأ�اديمية  أهدافهم  وتحقيق  الطلاب  تطو�ر  ع��  �عزز  القادر  بأنھ  ا�ح��ف  م 

التعامل مع مهنتھ كفن وعلم، متس�حًا بمعرفة واسعة، وقدرة ع�� اتخاذ قرارات تر�و�ة مدروسة واستقلالية  

 ، و��:2. وتتضمّن المهنية عدّة جوانب 1�� إدارة العملية التعليمية 

 صة:المعرفة المتخصّ 

�حتوى المادة ال�ي يقوم بتدريسها، و�متلك القدرة ع�� توصيل هذه المعرفة  يتمتع المعلم الم�ي بفهم عميق  

بأساليب   معرفة  الم�ي  المعلم  يمتلك  التخصصية،  المعرفة  جانب  و���  الطلاب.  لمستوى  مناسبة  بطرائق 

 التدريس الفعالة، وطرائق التقييم، واحتياجات الطلاب النفسية والاجتماعية. 

 الاستقلالية �� اتخاذ القرارات: 

يمتلك المعلم ا�ح��ف القدرة ع�� اتخاذ قرارات تر�و�ة تناسب احتياجات الطلاب وظروف الفصل، دون  

بالتحكم �� طرائق التدريس وأساليب التقييم وفقًا لما  ذلك  التقيّد الصارم بالقواعد الب��وقراطية. �سمح لھ  

طلابھ،  احتياجات  لتلبية  المنا�ج  وتكييف  �عديل  ع��  القدرة  لديھ  المعلم  أن  المهنية  و�ع�ي  مناسبًا.  يراه 

 والابت�ار �� تصميم الأ�شطة الدراسية والاختبارات لتحقيق أفضل النتائج. 

 أخلاقيات المهنة:

لا يقوم المعلم الم�ي بنقل المعرفة فحسب؛ بل يتب�ى مسؤولية أخلاقية تجاه طلابھ من خلال �عز�ز قيم  

الن�اهة، العدالة، والاح��ام، وا�حفاظ ع�� سر�ة المعلومات المتعلقة بالطلاب والتعامل مع �ل طالب �عدالة  

 ��    وكرامة، �غض النظر عن خلفيتھ الاجتماعية أو الثقافية. كما تتطلب
ً

المهنية من المعلم أن ي�ون عادلا

 �عاملھ مع جميع الطلاب، وأن يقدم ملاحظات شفافة ودقيقة حول أدا��م.

 التطو�ر الم�ي المستمر: 

يدرك المعلم الم�ي أن التعليم عملية متطورة، ويس�� دائمًا إ�� تطو�ر مهاراتھ وكفاءاتھ من خلال حضور 

الدورات التدر�بية، ورش العمل، والمؤتمرات ال��بو�ة، و�بقى ع�� اطلاع دائم بأحدث الأبحاث والدراسات  

ري بتقييم أدائھ ال�خ�ىي ويس��  ال��بو�ة، ويستخدمها لتحس�ن ممارساتھ التعليمية. كما يقوم �ش�ل دو 

 إ�� تحسينھ بناءً ع�� التغذية الراجعة من زملائھ وطلابھ.

 التفاعل الإيجا�ي مع الطلاب:

 
 . )190. (ص وكالة الصحافة العربية). تطوير التعليم، رؤية استشرافية.2022السويفي، وائل صلاح. ( -1

2- Gutierrez, A., Alexander, C & Fox, J. (2020). Professionalism and Teacher Education: Voices from Policy 
and Practice. Springer Nature Singapore. (P 77). 
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تتطلب المهنية من المعلم أن يب�ي علاقات إيجابية مع طلابھ قائمة ع�� الثقة والاح��ام المتبادل؛ مما �عزز  

بيئة �عليمية ��جع ع�� التعلم والتفاعل. و�فهم أن ل�ل طالب احتياجاتھ الفر�دة، ويعمل ع�� توف�� الدعم  

قديم ا�حتوى الأ�ادي�ي، المهنية تتضمن  اللازم لتحقيق النجاح الأ�ادي�ي وال�خ��ي ل�ل م��م. و�جانب ت

توجيھ الطلاب نحو تطو�ر مهارا��م ال�خصية والاجتماعية، وتقديم الن�ح والإرشاد لهم �� ش�ى جوانب 

 حيا��م.

 الإبداع والابت�ار �� التدريس:

التعليم  �� المهنية  ا�ختلفة    �ع�ي  السياقات  تناسب  ومبتكرة  جديدة  تدريس  طرائق  خلق  ع��  القدرة 

المشروعات.   ع��  القائم  والتعلم  التعاو�ي،  والتعلم  ا�حديثة،  التكنولوجيا  استخدام  �شمل  هذا  للطلاب. 

التكيف مع المتغ��ات �� النظام التعلي�ي أو احتياجات الطلاب،  وتتطلب من المعلم أن ي�ون مرنًا وقادرًا ع��  

 مثل: التكيف مع التعليم الإلك��و�ي، أو تطو�ر أساليب تدريس جديدة تلائم البيئات المتنوعة ثقافيًا. 

 المشاركة ا�جتمعية والتعاون:

لتحس�ن   أهداف مش��كة  لتحقيق  والإدارة  الزملاء  مع  �عاو�ي  �ش�ل  العمل  القدرة ع��  المهنية  �شمل 

ر، المشاركة �� تطو�ر المنا�ج، أو تنفيذ مشروعات �عليمية  
َ

العملية التعليمية. هذا قد يتضمن تبادل الفِك

� فهو  الدروس؛  تقديم  مجرد  من  أك��  دوره  أن  ا�ح��ف  المعلم  و�رى  تحس�ن  مش��كة.   �� للمشاركة  س�� 

�� تنمية   ال�ي �ساهم  �� الأ�شطة ا�جتمعية  الروابط مع أولياء الأمور والمشاركة  ا�جتمع من خلال �عز�ز 

 الطلاب. 

 المساءلة والال��ام بالمعاي��: 

رغم الاستقلالية ال�ي يمتلكها المعلم ا�ح��ف؛ إلا أنھ يل��م بالمعاي�� ال��بو�ة والأخلاقية ا�حددة لمهنتھ،  

الذاتية؛ حيث يقوم بمراجعة أدائھ �ش�ل  و�حرص ع�� تقديم �عليم يتسم با�جودة، و�درك أهمية المساءلة  

 دوري، و�بذل جهدًا لت�حيح أي جوانب قصور.

 التفك�� النقدي وحل المشكلات:

�ع�ي المهنية أن المعلم �ستخدم التفك�� النقدي �حل المشكلات التعليمية، سواء �انت تتعلق بالمنا�ج،  

ع��   بناءً  الصائبة  القرارات  واتخاذ  بدقة  الوضع  تقييم  ع��  القدرة  يمتلك  التدريس.  طرائق  أو  الطلاب، 

 من ال��ك�� ع�� الصعو�ات، �عمل المعلم ا�ح��ف ع�� إيج 
ً
اد حلول تر�و�ة مبتكرة للمشا�ل  الأدلة، و�دلا

 أو التعامل مع الاختلافات �� القدرات. الطلاب،ال�ي تواجهھ، مثل: كيفية تحس�ن تحصيل 

 تحقيق الأهداف التعليمية وال��بو�ة:

   �ع�ي المهنية أنّ 
ّ
تحقيق نتائج ملموسة �� �علم الطلاب، ويعمل ع�� تحس�ن مستواهم  إ��  م �س��  المعل

 للمعلومات فحسب؛ بل هو محفز لتطو�ر  
ً

الأ�ادي�ي من خلال تخطيط م���� ومتسق. فالمعلم ليس ناقلا

 مهارات التفك�� النقدي والتحلي�� لدى الطلاب؛ مما �ساعدهم ع�� أن يصبحوا متعلم�ن مستقل�ن.
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السابق العرض  ع��  الب��وقراطية  بناءً  من  ل�ل  والعيوب  المم��ات  من  مجموعة  استخلاص  يمكن   ،

القدرة ع�� المساهمة �� وضع قواعد و�جراءات وا�حة تنظم العمل   الب��وقراطيةوالمهنية. فقد أظهرت  

توحيد   الب��وقراطي  النظام  و�ضمن  والمساءلة.  المتا�عة  عملية  �سهل  مما  التعليمية،  المؤسسات  داخل 

العملية التعليمية ع�� مستوى المؤسسات، ما �ساعد �� ا�حفاظ ع�� معاي�� جودة ثابتة. إضافة إ�� ذلك، 

وقراطية آليات للرقابة الإدار�ة ع�� أداء المعلم�ن؛ مما �ساعد �� تقليل الفو�ىى وضمان الال��ام  توفر الب��

المدى، طو�لة  �عليمية  خطط  وضع   �� و�ساعد  والسياسات    بالمعاي��.  للموارد  المركزي  التنظيم  خلال  من 

 التعليمية

تفرض إجراءات معقدة وروتينية قد ت�ون غ�� مرنة؛ مما يقيد المعلم�ن و�جعلهم غ�� قادر�ن ع��    إلا أ��ا 

يتم   حيث  التدريس؛  أساليب   �� والابت�ار  للإبداع  حدودًا  وتضع  المتنوعة.  الطلاب  متطلبات  مع  التكيف 

إ  �� طو�ل  وقت  لقضاء  المعلمون  يضطر  وقد  الصارمة.  بالقواعد  للال��ام  المعلم  التقار�ر  توجيھ  عداد 

إ�� جانب استغراق التدريس والتفاعل مع الطلاب. هذا  التعديلات    والإجراءات الإدار�ة ع�� حساب وقت 

 �سبب الإجراءات الإدار�ة المتعددة. 
ً

 والتحسينات �� السياسات وقتًا طو�لا

تمنح   حر�ّ   المهنيةبينما  احتياجات  المعلم�ن  مع  تتناسب  ال�ي  التدريس  إس��اتيجيات  تصميم   �� أك��  ة 

الطلاب وظروف الفصول الدراسية ا�ختلفة. وتركز ع�� تطور الطلاب وتلبية احتياجا��م؛ مما يتيح للمعلم 

تقديم تجر�ة �عليمية مخصصة ومحفزة، ويشعرهم بالتمك�ن والثقة عندما ي�ون لد��م القدرة ع�� اتخاذ  

ت تحس�ن  قرارات  المهنية ع��  تركز   عن 
ً

ا�جيد. فضلا الأداء  الوظيفي و�حفزهم ع��  الرضا  �عزز  ما  ر�و�ة؛ 

 مهارات المعلم باستمرار من خلال التدر�ب والتطو�ر؛ مما يرفع من جودة التعليم. 

لكن �� حال عدم وجود آليات رقابة فعالة، قد يفتقر �عض المعلم�ن إ�� الال��ام بالمعاي�� المطلو�ة؛ مما  

    ��قد يؤثر سلبًا  
ً
ترك ا�حر�ة للمعلم�ن �� اتخاذ القرارات ال��بو�ة، يمكن أن ي�ون  إ��  جودة التعليم. ونظرا

هناك تفاوت كب�� �� مستوى الأداء ب�ن المعلم�ن. وقد يؤدي اعتماد المهنية �ش�ل مفرط إ�� تباين �� المنا�ج  

ظ  وأساليب التدريس من مدرسة إ�� أخرى؛ مما يؤثر ع�� استقرار النظام التعلي�ي ك�ل. كما يتطلب الاحتفا

ا للمعلم�ن. 
ً
 بالمهنية مستوى عاليًا من الال��ام ال�خ�ىي وا�جهد المستمر لتطو�ر الذات، مما قد �سبب إرهاق

رأينا   النظام  و��  تنظيم  ع��  ا�حفاظ   �� هامًا  دورًا  تؤدي  أ��ا  إلا  الب��وقراطية؛  انتقادات  رغم  برغم 

ساعد ع�� 
ُ
� و�جراءات وا�حة  توفر قواعد  ف�ي  محددة.  بمعاي��  مل��مون  المعلم�ن  أن  التعلي�ي وضمان 

وجود يضمن  التنظيم  هذا  فعالة.  رقابية  آليات  ع��  التعلي�ي  الأداء  وضبط  الموارد  ع��    توزيع  استقرار 

 المستوى الإداري ويعزز التخطيط الاس��اتي�� طو�ل الأمد.

تقيّ  الب��وقراطية بطبيع��ا قد  إ��  ومع ذلك، فإن  د حر�ة المعلم وتفرض عليھ أعباء إضافية؛ ما يؤدي 

ا�حد من إبداعھ وتفاعلھ المرن مع احتياجات الطلاب. فتتج�� أك�� عيوب الب��وقراطية �� جمودها وقلة  

الروتينية المطولة والب��وقراطية المفرطة قد  مرون��ا �� التعامل مع التحديات ال��بو�ة ا�حديثة. الإجراءات  

تؤدي إ�� إبطاء أي �غي��ات ضرور�ة �� أساليب التعليم أو المنا�ج، وتز�د من الأعباء الإدار�ة ع�� المعلم�ن  

 ع�� حساب وقت التدريس الفع��.
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وتلبية   الطلاب  مهارات  تطو�ر  عن  مسؤول  تر�وي  كقائد  المعلم  دور  المهنية  �عزز  أخرى،  ناحية  من 

ع��   بناءً  تر�و�ة  قرارات  اتخاذ   �� الاستقلالية  من  كب�ً�ا  قدرًا  المعلم�ن  تمنح  المهنية  الفردية.  احتياجا��م 

�عليمي تجر�ة  وتقديم  الابت�ار  ع��  قدر��م  �عزز  مما  ومعرف��م؛  التحديات  تجر���م  مع  تتما�ىى  متم��ة  ة 

 المتغ��ة �� الفصول الدراسية.

ورغم أن المهنية تركز �ش�ل أساس ع�� تحس�ن تجر�ة التعليم، فإ��ا قد تفتقر إ�� �عض آليات الرقابة  

ال�ي توفرها الب��وقراطية. كما يمكن أن يؤدي عدم وجود معاي�� ثابتة أو توج��ات صارمة إ�� تفاوت �� الأداء  

الفروق    ��ب�ن المعلم�ن؛ مما قد يؤثر   التفاوت قد �عزز  ب�ن المدارس ا�ختلفة. هذا  التعليم  �ساوي جودة 

 التعليمية ب�ن الطلاب بناءً ع�� مستوى كفاءة المعلم�ن �� �ل مدرسة أو منطقة. 

د؛ إذ يُطلب م��م الال��ام بإجراءات  تضع الازدواجية ب�ن الب��وقراطية والمهنية المعلم�ن �� موقف معقّ 

إدار�ة صارمة �� وقت يحتاجون فيھ إ�� إبداع ومرونة لتلبية احتياجات الطلاب المتنوعة. لذا، فإن التحدي  

الأك�� يكمن �� إيجاد توازن يدمج إيجابيات كلا النظام�ن. و�تطلب التوازن المثا�� وجود نظام �علي�ي يتيح  

 
ً

 دون أن يقيد المهنية. يمكن تحقيق ذلك من خلال: إطارًا تنظيميًا فعالا

بال��ك�� ع��   - الب��وقراطية بما �سمح لهم  تقليل الأعباء الإدار�ة ع�� المعلم�ن وتبسيط الإجراءات 

 مهامهم التعليمية.

معاي��   - الدراسية، مع وجود  الفصول  تر�و�ة داخل  اتخاذ قرارات   �� للمعلم�ن  �عز�ز الاستقلالية 

 توج��ية عامة تضمن التوازن ب�ن الابت�ار وضبط ا�جودة.

 ��جيع التطو�ر الم�ي المستمر للمعلم�ن مع تقديم الدعم والتوجيھ الإداري الملائم.  -

 الازدواجیة في دور المعلم:  -3

نظام   ب�ن متطلبات  التوفيق  �� محاولة  يواجهو��ا  ال�ي  التحديات  إ��  المعلم�ن  �� دور  ش�� الازدواجية 
ُ
�

التعليم الب��وقراطي واحتياجات الطلاب. بينما يُتوقع من المعلم�ن الال��ام بالقوان�ن والسياسات التعليمية  

�عليم بيئة  بخلق  مطالبون  أيضًا  فإ��م  عملهم،  كيفية  تحدد  هذه  ال�ي  والإبداع.  الابت�ار  ع��  ��جع  ية 

الازدواجية يمكن أن تؤدي إ�� توترات داخلية؛ حيث �شعر المعلمون أحيانًا بأ��م مقيدون بإجراءات صارمة  

 .1لا تتما�ىى مع رؤ���م ال��بو�ة 

يتطلب  التعلي�ي.  العمل  تحكم  ال�ي  والإجراءات  القواعد  من  مجموعة  الب��وقراطية  متطلبات  �شمل 

  �� والمشاركة  معينة،  دراسية  بمنا�ج  والال��ام  الدور�ة،  التقار�ر  إعداد  المعلم�ن  من  التعلي�ي  النظام 

عت�� ضرور�ة لضمان س�� العملية التعلي
ُ
مية �سلاسة، ولك��ا أيضًا  الاجتماعات الإدار�ة. هذه المتطلبات �

 
1- Keyes, T. (2019). Making Teachers: The Teacher's Role in a School Makerspace. Immaculata University. 
(P 34). 
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الإبداعية   التدريس  جوانب  ع��  ال��ك��  ع��  قدرة  أقل  يجعلهم  مما  المعلم�ن؛  ع��  إضافيًا  عبئًا  ضفي 
ُ
ت

 .1والتفاعلية 

يتع�ن ع�� المعلم�ن الال��ام بالمنا�ج ال�ي وضع��ا ا�جهات التعليمية؛ مما قد يقيد قدر��م ع�� تكييف  

ا  
ً
�عليمية محددة، قد  أساليب التدريس بما يتناسب مع احتياجات طلا��م. فبينما تضع هذه المنا�ج أهداف

يجد المعلمون أنفسهم محصور�ن �� إطار صارم لا �سمح لهم بالابت�ار أو تكييف الدروس وفقًا لاهتمامات  

 .2الطلاب. هذا يؤدي إ�� تجر�ة �عليمية قد ت�ون غ�� ملهمة لكث�� من الطلاب 

رغم الضغوط الب��وقراطية، يبقى دور المعلم كمرشد وملهم للطلاب حاسمًا. يتطلع الطلاب إ�� المعلم�ن 

لتقديم الدعم العاطفي والتحف�� الأ�ادي�ي. يحتاج المعلمون إ�� خلق بيئة �عليمية تتيح للطلاب استكشاف  

المعلم�ن من  يُطلب  عندما  النقدي.  التفك��  مهارات  وتطو�ر  جديدة  ر 
َ

قد    فِك الب��وقراطية،  ع��  ال��ك�� 

 يتعرض هذا الدور الهام ل�خطر.

التقليدية.   المنا�ج  تتجاوز  مبتكرة  دروس  تقديم  ع��  المعلم�ن  قدرة  ع��  قيودًا  الب��وقراطية  تفرض 

ع��   الصعب  من  يصبح  والتقييمات،  بالتقار�ر  كب��  �ش�ل  مرتبطة  التعليمية  الأ�شطة  ت�ون  فعندما 

أن   يمكن  القيود  هذه  والتفاعل.  العميق  الفهم  �عتمد  �عليمية  أساليب  تنفيذ  شعور المعلم�ن  إ��  تؤدي 

 بالإحباط لدى المعلم�ن؛ مما ينعكس سلبًا ع�� جودة التعليم المقدم للطلاب. 

الضغط الناتج عن محاولة التوازن ب�ن الب��وقراطية والمهنية يمكن أن يؤدي إ�� نتائج نفسية سلبية ع��  

يؤثر   مما  تواجههم؛  ال�ي  المتناقضة  للمتطلبات  نتيجة  والقلق  بالتوتر  �شعرون  فقد  �ح��م   ��المعلم�ن. 

النفسية و�جعلهم أقل قدرة ع�� التعامل مع تحديات الفصول الدراسية. هذا التوتر يمكن أن يؤدي أيضًا  

 .3إ�� الإرهاق الم�ي؛ مما ينعكس سلبًا ع�� جودة التعليم والتفاعل مع الطلاب 

 العواقب النفسیة والاجتماعیة للازدواجیة:  -4

 :تأثیر ضغط العمل المتزاید  -4-1
المعلمون من ضغط عمل م��ايد يتمثل �� مجموعة من المتطلبات الب��وقراطية ال�ي تفرض عل��م �عا�ي  

ال��امات متعددة. �شمل هذه المتطلبات إعداد التقار�ر، كتابة �جلات التقييم، متا�عة الإجراءات الإدار�ة، 

أهداف تحقيق  الناتجة عن  الضغوط  ذلك  إ��  يُضاف  الرسمية.  بالمنا�ج  مثل    والال��ام  �عليمية محددة، 

 �سبة نجاح الطلاب �� الامتحانات.

يجد المعلمون أنفسهم مطالب�ن بتوزيع وق��م وجهودهم ب�ن مهام �عليمية و�دار�ة. ع�� سبيل المثال، قد  

يحتاج المعلم إ�� تخصيص عدة ساعات �� الأسبوع لإعداد تقار�ر الأداء؛ مما يقلل من الوقت المتاح للتفاعل  

 
1- Hunter, I. (2020). Rethinking the School: Subjectivity, Bureaucracy, Criticism. Taylor & Francis. (P 43) 
2- Ibid, (P 50). 
3- Chapman, J. (2020). Educational Administration. Taylor & Francis. (P 76). 
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مع الطلاب أو تطو�ر اس��اتيجيات �عليمية جديدة. هذا التوزيع غ�� المتوازن للوقت يمكن أن يؤدي إ�� شعور  

 .1بالإرهاق والتوتر، حيث يُج�� المعلمون ع�� العمل لساعات إضافية دون ا�حصول ع�� التعو�ض الملائم 

جودة التعليم المقدم للطلاب. قد �شعر    ��عندما ي��كز المعلمون ع�� المهام الب��وقراطية، قد يؤثر ذلك  

للمواد   العميق  الفهم  �عز�ز  من   
ً
بدلا للاختبارات  الطلاب  إعداد  ع��  لل��ك��  مضطرون  بأ��م  المعلمون 

سلبًا   يؤثر  مما  التعليم؛  مستوى  تراجع  إ��  الم��ايد  الضغط  يؤدي  أن  يمكن  لذلك،  نتيجة    ��الدراسية. 

 .2تحصيل الطلاب واهتمامهم بالمادة 

ا نفسية م��ايدة. يمكن أن يؤدي الضغط المستمر  
ً
ت��اكم هذه الضغوط �ش�ل يومي؛ مما �سبب ضغوط

ضغوط عمل إ��  إ�� أن المعلم�ن الذين يتعرضون    3داوود   إ�� مشاعر القلق، التوتر، والاكتئاب. �ش�� دراسة

 مرتفعة يميلون إ�� تطو�ر مشكلات �حية نفسية، مثل: اضطرابات النوم، القلق، وضعف ال��ك��.

عن   الناتج  للضغط  نتيجة  عاطفي  استن�اف  من  المعلمون  �عانيھ  ما  إ��  الإدار�ة  الضغوط  تضاف 

المسؤولية الكب��ة عن �علم الطلاب ورعاي��م. يتطلب الأمر من المعلم�ن أن ي�ونوا داعم�ن وملهم�ن للطلاب،  

غ�� قادر�ن ع�� تلبية    لكن عندما ت�ون متطلبات العمل الب��وقراطية �� السائدة، �شعر المعلمون بأ��م

 احتياجات طلا��م العاطفية والأ�اديمية. 

 :الشعور بالافتقار إلى السیطرة -4-2
�سبب   المعلمون  م��ا  �عا�ي  ال�ي  الرئيسة  النفسية  الضغوط  أحد  هو  السيطرة  إ��  بالافتقار  الشعور 

القيود ال�ي تفرضها الب��وقراطية. يتمثل هذا الشعور �� شعور المعلم�ن بأ��م غ�� قادر�ن ع�� اتخاذ قرارات  

 مهمة �� مجالات تدريسهم؛ مما يؤدي إ�� مشاعر الإحباط والقلق. 

�� كث�� من الأحيان، تفرض السياسات التعليمية معاي�� و�جراءات صارمة يجب ع�� المعلم�ن الال��ام  

حر�ة   يمل�ون  لا  المعلم�ن  أن  �ع�ي  هذا  التقييم.  و�جراءات  الاختبارات،  معاي��  الثابتة،  المنا�ج  مثل:  ��ا، 

�م. النتيجة �� شعور بالتقيد  اختيار أساليب التدريس أو تخصيص محتوى الدروس وفقًا لاحتياجات طلا�

 .4وعدم القدرة ع�� التعب�� عن الإبداع أو تطبيق اس��اتيجيات �عليمية متنوعة 

 
ّ
إ�� آرا��م أو تجر���م، �شعر الكث��  باع التعليمات الب��وقراطية دون النظر  عندما يُطلب من المعلم�ن ات

م��م �عدم التقدير. هذا الشعور بالاستبعاد يمكن أن يؤدي إ�� إحساس بال��ميش؛ حيث يُنظر إل��م كمجرد  

إ��   بالافتقار  الشعور   �� �ساهم  التقدير  عدم  إن  تر�و��ن.  مح��ف�ن  �و��م  من   
ً

بدلا للسياسات  منفذين 

 السيطرة ع�� دورهم كمعلم�ن.

 
 . 442- 428)، 3(1). المعلم والعملية التعليمية. مجلة الدراسات والبحوث التربوية، 2021بلباكي، جمال محمد. ( -1
 .96-70)، 3(1). سيكولوجية السلطة: مقاربة نظرية. مجلة الحكمة للدراسات التربوية والنفسية، 2022بلحمزي، نبيلة. ( -2
حمد محمد. (  -3

ٔ
ساسي بمحافظة الغربية. مجلة كلية  2020داوود، عبد العزيز ا

ٔ
). إدارة ضغوط العمل لمعلمي مدارس التعليم الا

 . 385-359)، 3(20التربية، 
 المرجع السابق.  -4



حمد محمود حسن   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ة في التدريسة والمهنيّ الازدواجية بين البيروقراطيّ 
ٔ
 د. مروان ا

 

______________________________________________________________________________________________________________________ 
)284( 

مع غياب السيطرة، يمكن أن ي��ايد مستوى القلق لدى المعلم�ن. الضغوط الناتجة عن عدم القدرة ع��  

التحكم �� مسار تدريسهم تؤدي إ�� حالة من التوتر الدائم. المعلمون قد �شعرون بأ��م لا �ستطيعون تلبية  

أدا��م �ش�ل عام. هذه الضغوط يمكن أن تؤدي إ�� تراجع �� الثقة بالنفس؛    �� توقعات الإدارة؛ مما يؤثر  

 .1قدر��م ع�� التعامل مع التحديات الصفية ��مما يؤثر سلبًا 

�عملهم  القيام   �� يرغبون  فهم  المعلم�ن.  لدى  مستمر  داخ��  صراع  إ��  السيطرة  �عدم  الشعور  يؤدي 

الصعب عل��م تنفيذ ذلك. يمكن أن يتسبب هذا   �ش�ل جيد، ولك��م يواجهون عقبات إدار�ة تجعل من 

التقيد بالمعاي�� و��ن  الصراع �� مشاعر القلق والتوتر؛ حيث ي��دد المعلمون ب�ن الرغبة �� اتباع التعليمات و 

 ا�حاجة إ�� التصرف �ش�ل مستقل وتحقيق نتائج �عليمية إيجابية.

يؤدي الشعور المستمر بالافتقار إ�� السيطرة إ�� تأث��ات نفسية واجتماعية عميقة. قد �شعر المعلمون  

الضغوط   هذه  تؤثر  أن  يمكن  كما  النفسية.  �ح��م  تدهور   �� �سهم  مما  والاكتئاب؛  حيا��م   ��بالقلق 

 .2الاجتماعية؛إذ يصبحون أقل قدرة ع�� التواصل مع زملا��م أو عائلا��م �سبب الضغط النف�ىي المستمر 

أن لتخفيف الشعور بالافتقار إ�� السيطرة، من الضروري أن يتمكن المعلمون من    ونرى �� هذا الصدد،

ا�حصول ع�� دعم أك�� من الإدارة التعليمية. يجب أن �شمل الاس��اتيجيات الداعمة ��جيع المعلم�ن ع��  

الإ  أن تؤدي هذه  يمكن  آرا��م وتجار��م.  بالتعليم وتقدير  المتعلقة  القرارات  اتخاذ   �� إ��  المشاركة  جراءات 

 �عز�ز شعور المعلم�ن بالاستقلالية والتحكم �� مس����م المهنية. 

 :تعارض القیم المھنیة مع المتطلبات البیروقراطیة -4-3
تواجھ مهنة التدريس تحديًا كب�ً�ا يتمثل �� التعارض ب�ن القيم المهنية ال�ي يُف��ض أن يتح�� ��ا المعلمون  

إ��  التعارض يمكن أن يؤدي  التعليمية. هذا  الهيئات  فرض عل��م من قبل 
ُ
ت ال�ي  الب��وقراطية  والمتطلبات 

 .3ضغوط نفسية واجتماعية تؤثر ع�� أداء المعلم ورفاهيتھ

يُتوقع من   �� الال��ام بتقديم �عليم عا�� ا�جودة ورعاية شاملة للطلاب.  للمعلم�ن  المهنية  القيم  تتمثل 

السياسات   تفرض  ذلك،  ومع  والاجتما��.  الفكري  الطلاب  لتطور  وداعم  إلهام  مصدر  ي�ون  أن  المعلم 

متحانات والمعاي�� الأ�اديمية؛  التعليمية أحيانًا إجراءات روتينية صارمة تتطلب من المعلم�ن ال��ك�� ع�� الا 

 مما يتعارض مع القيم المهنية ال�ي تدعو إ�� التعلم المستند إ�� الفهم والتفك�� النقدي.

تج�� المتطلبات الب��وقراطية المعلم�ن ع�� تحقيق نتائج معينة، مثل �سب نجاح معينة �� الامتحانات.  

ال�خ�ىي  والتطور  الشامل  الفهم  حساب  ع��  الأ�ادي�ي  التحصيل  ع��  ال��ك��  إ��  يؤدي  الضغط  هذا 

 
بحاث 2023الراشدية، بهية بنت عبد الله. ( -1

ٔ
). قلق التدريس وعلاقته بعادات العقل لدى المعلمين الجدد. المجلة الدولية للا

 .  45-11)، 5(47التربوية، 
حمد. (  -2

ٔ
). الصحة النفسية للمعلمين فيما يتعلق بذكائهم وميولهم نحو مهنة التدريس. مجلة كلية  2022الزهراني، هاجر سعد الله ا

 .662-639)، 131(33التربية، 
خلاقيات مهنته. مجلة الدراسات المستدامة، 2020الزهري، إيمان علي معبد. ( -3

ٔ
 .18-1)، 2(2). دور المعلم وا
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للطلاب. �شعر المعلمون بالقلق من أ��م إذا لم يحققوا هذه النتائج، فإ��م لن ُ�عت��وا ناجح�ن �� عملهم؛  

 .1مما يجعلهم يتجاهلون القيم المهنية الأساسية 

لد��م  فمثلما  عندما تتعارض القيم المهنية مع المتطلبات الب��وقراطية، �شعر المعلمون بضغط داخ��.  

عزز التفك�� النقدي والإبداع، عل��م الال��ام بتعليمات الوزارة أو  
ُ
الرغبة �� تطبيق اس��اتيجيات �عليمية �

المدرسية. هذا الصراع يؤدي إ�� مشاعر الإحباط وعدم الرضا عن العمل؛ إذ �عا�ي المعلمون من عدم الإدارة  

 القدرة ع�� القيام �عملهم بالش�ل الذي يرونھ مناسبًا. 

ا عاطفيًا للمعلم�ن، إذ إن محاولة  
ً
كما يمثل التعارض ب�ن القيم المهنية والمتطلبات الب��وقراطية استن�اف

إ�� مشاعر الإحباط   التوقعات المتضار�ة تتطلب جهدًا كب�ً�ا. هذا الاستن�اف يمكن أن يؤدي  ب�ن  التوفيق 

 �حة المعلم النفسية و�ز�د من مستو�ات التوتر.  يؤثر ��والغضب؛ مما 

�شعر  قد  التعلي�ي.  ا�جتمع   �� زملا��م  عن  بالعزلة  المعلم�ن  شعور   �� أيضًا  الضغوط  هذه  تتسبب 

ال�ي  التحديات  مناقشة  عل��م  الصعب  من  يجعل  مما  مشاعرهم؛  أو  تجر���م  يفهمون  لا  أ��م  المعلمون 

 يواجهو��ا. هذه العزلة �عزز من شعور الإحباط وتز�د من الضغوط النفسية. 

عندما يُج�� المعلمون ع�� تلبية المتطلبات الب��وقراطية ع�� حساب قيمهم المهنية، قد يؤثر ذلك سلبًا  

تجر���م التعليمية. يصبح    ��الطلاب. قد �شعر الطلاب �عدم الاهتمام أو التقدير؛ مما يؤثر  بعلاق��م  ��  

 من التطور الشامل 
ً
 .2التعليم أقل شغفًا وُ�ركز أك�� ع�� النتائج القص��ة الأمد بدلا

الة. من المهم أن �شارك المعلمون �� ا�حوار مع  ، يمكن للمعلم�ن تب�ي إس��اتيجيات مواجهة فعّ و�� رأينا

�ساعد   أن  يمكن  كما  المهنية.  للقيم  دعمًا  أك��  لت�ون  السياسات  تحس�ن  كيفية  حول  التعليمية  الإدارة 

 التواصل مع زملاء العمل �� تخفيف الشعور بالضغط؛ حيث يمكن تبادل ا�خ��ات وا�حلول.

المهنية والمتطلبات   القيم  ب�ن  التعارض  تقليل   �� التعليمية  البيئة   �� الإيجا�ي  التحول  ُ�سهم  أن  يمكن 

الب��وقراطية. يتطلب ذلك أن ت�ون هناك مراجعة شاملة للسياسات التعليمية، بحيث ت�ون أك�� مرونة  

ضافة إ�� ذلك، يمكن أن �سهم  إو�سمح للمعلم�ن بتطبيق اس��اتيجيات �عليمية تتما�ىى مع القيم المهنية.  

 برامج التنمية المهنية �� �عز�ز و�� المعلم�ن بأهمية التوازن ب�ن هذه القيم. 

 :العزلة الاجتماعیة -4-4
الناتجة عن محاولة   للضغوط  نتيجة طبيعية  ا�جتمع �ش�ل عام ��  المعلم�ن عن زملا��م وعن  عزلة 

ال�حة النفسية    ��التوازن ب�ن المتطلبات الب��وقراطية والمهنية. هذه العزلة يمكن أن ت�ون لها آثار سلبية  

 للمعلم�ن وأدا��م �� العمل.  

 
 .)مرجع سابقالراشدية، بهية بنت عبد الله. ( -1
حمد عبد الغني. (  -2

ٔ
). الاغتراب النفسي لدى معلمي التربية الرياضية بجنوب سيناء. المجلة العلمية لعلوم  2023الحوالة، محمد ا

 . 163-139)، 1(47التربية البدنية والرياضية، 
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غ��  تجعلهم  قد  الضغوط  الإدارة. هذه  م��ايدة من  جداول مزدحمة وطلبات  للمعلم�ن  ي�ون  ما  غالبًا 

قادر�ن ع�� المشاركة �� الأ�شطة الاجتماعية أو الاستفادة من الوقت للتواصل مع زملا��م. ومع عبء العمل 

ون إ�� العزلة. عندما �شعرون  الكب��، يجد المعلمون أنفسهم �� حالة من الضغط المستمر؛ مما يجعلهم يميل

الإجراءات   بأن  أيضًا  �شعرون  وقد  الاجتما��.  التفاعل  من   
ً
بدلا الا��حاب  يفضلون  قد  بالإرهاق، 

الب��وقراطية تمنعهم من الابت�ار والتعب�� عن آرا��م. هذا الشعور بالإحباط يمكن أن �سبب انقطاعًا �� 

ر بحر�ة. العلاقات الاجتماعية �� بيئة العمل؛ حيث �شعر 
َ

 ون بأ��م مقيدون ولا يمك��م تبادل الفِك

عندما لا �شعر المعلمون بالدعم الاجتما��،  فترتبط العزلة الاجتماعية �ش�ل وثيق بالاكتئاب والقلق.  

أدا��م �� الفصول    ��قد �شعرون بالوحدة؛ مما يز�د من مستو�ات التوتر والضغط النف��ي. وقد تؤثر سلبًا  

المعلم الذي �شعر بالعزلة قد يفتقر إ�� الدافع والتحف��؛ مما يؤدي إ�� تراجع جودة التعليم  فالدراسية؛  

المقدم للطلاب. ومن خلال قلة التواصل مع الزملاء، قد �شعر المعلمون �عدم الانتماء إ�� ا�جتمع التعلي�ي. 

 .1ك المهنةهذا يمكن أن يؤدي إ�� الشعور �عدم الرضا الوظيفي، وقد يفكر البعض �� تر 

 : تأثیر الضغوط على العلاقات الشخصیة -4-5
�عان� ال�ي  النفسية  الضغوط  متطلبات    �ا�عت��  ب�ن  التوازن  لتحقيق  محاول��م  نتيجة  المعلمون 

عميقة   سلبية  تأث��ات  لها  والمهنية  أو    ��الب��وقراطية  أسرهم،  مع  �انت  سواء  ال�خصية،  علاقا��م 

الأصدقاء، أو زملاء العمل. فعندما �شعر المعلمون بالضغط النف�ىي، يصبحون أقل قدرة ع�� التواصل  

الفعال مع أفراد عائلا��م. قد يجدون صعو�ة �� التعب�� عن مشاعرهم أو الاستماع لاحتياجات الآخر�ن؛  

 .2و�حساس بالعزلة �� المن�ل مما قد يؤدي إ�� تفهم غ�� �افٍ 

الضغوط الناتجة عن العمل قد ت��ك المعلم غ�� متاح عاطفيًا. قد �عودون إ�� المن�ل �عد يوم   أنّ   كما

الذه�ي  عائلا��م. هذا الإرهاق  إيجا�ي مع  التفاعل �ش�ل  مما يجعلهم غ�� قادر�ن ع��  التوتر؛  طو�ل من 

النفسية   الضغوط  تؤثر  وقد  أسر�ة.  وتوترات  وخلافات،  مشاحنات،  إ��  يؤدي  أن  أداء    ��يمكن  كيفية 

المعلم�ن لأدوارهم �آباء أو شر�اء. قد �شعر المعلمون بأ��م ليسوا حاضر�ن بما فيھ الكفاية �� حياة أطفالهم؛  

 مما يؤدي إ�� مشاعر الذنب و�ز�د من الضغوط النفسية.

المعلمون   �عان يميل  العمل  ون عندما  ضغوط  مع    من  الاجتماعية  الأ�شطة   �� مشارك��م  تقليل  إ�� 

 من الذهاب �� لقاءات اجتماعية؛ مما يمكن أن يؤدي إ�� تراجع  و الأصدقاء.  
ً

قد يفضلون البقاء �� المن�ل بدلا

 عن عدم التواصل ال�ا�� مع الأصدقاء يمكن أن يؤدي إ�� تباعد العلاقات. قد  
ً

العلاقات الاجتماعية. فضلا

أو لا �شار�ون تجار��م معهم.    �شعر الأصدقاء بالقلق أو الإحباط عندما لا يتلقى المعلمون الدعم العاطفي

تواصلهم   المعلمون من  يقلل  تفككها. وعندما  إ��  و�ؤدي  العلاقات  جودة  يؤثر ع��  أن  يمكن  التباعد  هذا 

 
حمد عبد الغني. (مرجع سابق) -1

ٔ
 . الحوالة، محمد ا

2- Eva, A. (2022). Surviving Teacher Burnout: A Weekly Guide to Build Resilience, Deal with Emotional 
Exhaustion, and Stay Inspired in the Classroom. New Harbinger Publications. (P 54). 
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الاجتما��، يزداد شعورهم بالعزلة. هذه العزلة يمكن أن �عزز من مشاعر الاكتئاب والقلق؛ مما يؤثر سلبًا  

 . 1ع�� �ح��م النفسية 

يمكن أن تؤدي الضغوط المرتبطة بالب��وقراطية إ�� تقليل مستوى التعاون ب�ن المعلم�ن. عندما �شعر  

المعلمون بالتوتر والإرهاق، قد لا ي�ون لد��م الطاقة أو الدافع للتعاون مع زملا��م �� مشروعات أو أ�شطة  

د يؤدي الضغط الناتج عن الأداء أو  �عليمية مش��كة. و�مكن أن تف�ىي إ�� تفاقم ا�خلافات ب�ن المعلم�ن. ق

السياسات الب��وقراطية إ�� ردود فعل سلبية، مثل: الغضب، أو الانتقادات؛ مما يضر بالعلاقات المهنية.  

هذا إ�� جانب الضغوط المستمرة ال�ي يمكن أن تؤثر سلبًا ع�� رضا المعلم�ن عن بيئة العمل. عندما لا �شعر  

 العلاقة بي��م. ��ن زملا��م، قد �شعرون بالاستياء؛ مما يؤثر المعلمون بالتقدير أو الدعم م

يؤدي الضغط النف�ىي المتواصل إ�� مشا�ل �حية نفسية أك�� حدة. يمكن أن يز�د القلق والاكتئاب  

الشعور    من عدم القدرة ع�� التواصل �ش�ل فعال مع الأصدقاء والعائلة؛ مما يز�د من الشعور بالعزلة. 

�سبب   أن  يمكن  الضغوط  �سبب  والإرهاق  بالإرهاق  الإحباط،  ا�حماس،  فقدان  مثل:  سلبية،  فعل  ردود 

العاطفي. هذه المشاعر تؤثر �ش�ل كب�� ع�� العلاقات ال�خصية؛ حيث يصبح المعلم غ�� قادر ع�� توف��  

 .2الدعم العاطفي للآخر�ن 

 :حلول ورؤى مستقبلیة  -5

الأداء الم�ي للمعلم�ن؛ حيث   ��تواجھ مهنة التدريس تحديات متعددة، أبرزها التأث�� الكب�� للب��وقراطية  

الإبداع  أمام  عقبة  أحيانًا  ا�جودة،  وضمان  التعليم  تنظيم  إ��  ��دف  ال�ي  الب��وقراطية،  الإجراءات  عد 
ُ
�

قدر��م ع�� الابت�ار والتفاعل    ��وا�حر�ة التعليمية؛ مما يثقل �اهل المعلم�ن بمسؤوليات إدار�ة تؤثر سلبًا  

الفعّال مع طلا��م. إن هذه الازدواجية ب�ن الال��ام بالمعاي�� الب��وقراطية وا�حر�ة المهنية تضع المعلم�ن ��  

موقف صعب؛ الأمر الذي يتطلب التفك�� �� حلول فعالة للتخفيف من هذا التأث��؛ لذا، نقدم مجموعة 

��د ال�ي  ا�حلول  ممارسات  من  وتحقيق  الب��وقراطية  التحديات  ع��  التغلب  من  المعلم�ن  تمك�ن  إ��  ف 

 �عليمية مهنية مستدامة. 

 :تبسیط الإجراءات الإداریة -5-1
يجب ع�� الإدارات التعليمية إجراء مراجعة شاملة �جميع الإجراءات الإدار�ة المعمول ��ا، لتحديد مدى  

�عقيدها وفعالي��ا. يتطلب ذلك جمع آراء المعلم�ن والمشرف�ن والمستفيدين من العملية التعليمية، وتحديد 

جراءات المعقدة لتقديم التقار�ر أو  النقاط ال�ي تمثل عقبات حقيقية للمعلم�ن �� تنفيذ مهامهم، مثل: الإ 

 ��جيل ا�حضور.

 
1- Yao, J. (2023). Psychological Communication Between Teachers and Students: Understanding Students’ 
Difficulties. Taylor & Francis. (P 63). 
2- Ibid, (P 66). 
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التعلم   إدارة  أنظمة  تنفيذ  التواصل Learning Management System  )LMSيمكن  عملية  لتسهيل   (

وتبادل المعلومات ب�ن المعلم�ن والطلاب. �ساعد هذه الأنظمة �� تقليل ا�حاجة إ�� الورق وتوف�� معلومات  

سريعة وسهلة الوصول. كما يمكن تطو�ر تطبيقات �ساعد المعلم�ن �� تنظيم مهامهم، مثل: تتبع التقدم 

أولياء الأمور. و��شاء نماذج إدار�ة �سمح بالمرونة �� التنفيذ  الأ�ادي�ي للطلاب، إدارة الوقت، والاتصال مع  

 
ّ

ن المعلم�ن من �عديل إجراءا��م وفقًا لاحتياجا��م ا�خاصة وظروفهم. وتحديد مواعيد  والتعديل؛ مما يمك

للمعلم�ن   تتيح  الإدار�ة  للاجتماعات  الزم�ي  مرنة  جدولهم  ع��  الضغط  دون  الفعالة،  المشاركة  فرصة 

 المزدحم.

يمكن أيضًا توظيف مساعدين إدار��ن لمساعدة المعلم�ن �� المهام الروتينية، مثل: إدارة ال�جلات و�عداد  

للمعلم�ن  يمكن  بحيث  والإدارة،  المعلم�ن  ب�ن  التواصل  و�عز�ز  �اهلهم.  عن  العبء  يخفف  مما  الوثائق؛ 

هذا   ا�حالية.  الإجراءات  التحسينات ع��  واق��اح  احتياجا��م  تدر�بية  التعب�� عن  برامج  إتاحة  جانب  إ�� 

للموظف�ن الإدار��ن حول كيفية دعم المعلم�ن وتقليل ا�حواجز الب��وقراطية، وتنظيم ورش عمل لتدر�ب 

ا �ساعدهم ع�� إدارة وق��م ومواردهم �ش�ل  المعلم�ن ع�� كيفية التعامل مع الإجراءات الإدار�ة بفعالية؛ ممّ 

 أفضل.

 : تعزیز المرونة في المناھج -5-2
للمنا�ج   شامل  تقييم  إجراء  المنا�ج  عن  المسؤولة  والهيئات  التعليمية  الإدارات  ع��  ا�حالية،  يجب 

لتحديد النقاط ال�ي تحتاج إ�� تحديث أو �عديل لضمان توافقها مع احتياجات الطلاب. وتصميم منا�ج  

ا�ختلفة. �شمل ذلك   ليتناسب مع اهتمامات واحتياجات الطلاب  تتضمن محتوى يمكن �عديلھ �سهولة 

 ��م. توف�� وحدات �عليمية اختيار�ة �سمح للطلاب باختيار ما يتناسب مع اهتماما

يتع�ن ع�� الطلاب العمل �ش�ل جما�� ع�� مهام  فلا بد من تطو�ر وحدات �عليمية �عتمد المشروعات؛  

حقيقية تتعلق بحيا��م اليومية أو مشكلات مجتمعية. هذا النوع من التعلم �عزز التعاون والابت�ار. و�جب  

توف�� الموارد اللازمة للمعلم�ن لتنفيذ مشروعات �عليمية فعالة، مثل: الأدوات التكنولوجية، المواد اللازمة، 

اللوجس  مع  والدعم  تتناسب  مبتكرة  تدريس  إس��اتيجيات  استخدام  ع��  المعلم�ن  ��جيع  عن   
ً

فضلا �ي. 

أسلو��م ال�خ��ي ومع احتياجات الطلاب. هذا قد �شمل استخدام الأساليب التفاعلية، التعلم التعاو�ي، 

توف الاكتشاف. وضرورة  القائم ع��  التعلم  استخدام  أو  كيفية  للمعلم�ن حول  الف�ي  والدعم  التدر�ب   ��

 تقنيات جديدة وأساليب تدريس مبتكرة. 

��جيع الطلاب ع�� تحديد أهدافهم التعليمية، و�عليمهم كيفية تحديد أهدافهم ا�خاصة وتحف��هم  

 اع�� تحقيقها. يمكن أن �شمل ذلك استخدام  
ّ
م القائم ع�� الهدف. و��شاء منصات  س��اتيجيات، مثل التعل

 إلك��ونية أو موارد �عليمية تتيح للطلاب التعلم �ش�ل مستقل؛ مما �عزز من قدر��م ع�� التحكم �� �علمهم.

  
ً

كما يمكن تطبيق تقييمات متنوعة، مثل: المشروعات، العروض التقديمية، والنقاشات الصفية، بدلا

من الاعتماد ع�� الاختبارات التقليدية فحسب. هذا �ساعد ع�� قياس فهم الطلاب بطر�قة أك�� شمولية.  
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�ش�ل   ومعرف��م  مهارا��م  تحس�ن   �� �ساعدهم  مما  أدا��م؛  حول  للطلاب  مستمرة  راجعة  �غذية  و�تاحة 

 تدر���.

 :تطویر برامج التدریب المھني -5-3
يمكن   للمعلم�ن.  التدر�بية  للاحتياجات  شامل  تقييم  إجراء  التعليمية  والإدارات  المدارس  ع��  يجب 

استخدام الاستبانات، والمقابلات، والملاحظات الصفية �جمع البيانات حول المهارات ال�ي يحتاج المعلمون  

المعلمون، يمتلكها  أن  يجب  ال�ي  الأساسية  المهارات  ع��  وال��ك��  تقنيات    لتعز�زها.  الصف،  إدارة  مثل 

 التدريس ا�حديثة، والتكنولوجيا التعليمية. 

مثل: الموضوعات،  من  واسعة  مجموعة  �غطي  تدر�بية  دورات  التفاع��،   إ�شاء  التعليم  إس��اتيجيات 

تدر�ب   برامج  التعليم، و�دارة الصف. وتصميم   �� التكنولوجيا  القائم ع�� المشروعات، استخدام  التعلم 

والبيئات   الثقافات  اختلافات  الاعتبار   �� تأخذ  بحيث  ا�ختلفة،  المدارس  احتياجات  تل�ي  مخصصة 

وتطو�ر معاي�� لقياس فعالية تلك ال��امج، مثل: مستوى تحسن أداء المعلم�ن، ومدى تأث�� ذلك    التعليمية.

ع�� أداء الطلاب. و�عد ان��اء �ل برنامج تدر��ي، يجب جمع التغذية الراجعة من المشارك�ن لتقييم محتوى  

 �امج المستقبلية. الدورة وفاعلي��ا، واستخدام هذه المعلومات لتطو�ر ال�

ة حيث يمكن للمعلم�ن تطبيق ما �علموه �� بيئة صفية حقيقية؛ مما  كما يمكن تنظيم ورش عمل عمليّ 

�ساعد ع�� �عز�ز الفهم واكتساب المهارات العملية. و��جيع المعلم�ن ع�� تبادل التجارب مع أقرا��م من  

ممّ  أخرى؛  يمكن مدارس  حيث  توجيھ  نظام  و�تاحة  متنوعة.  �عليمية  ممارسات  من  التعلم  لهم  يتيح  ا 

للمعلم�ن ا�جدد العمل مع معلم�ن ذوي خ��ة لتلقي الدعم والمشورة أثناء عملية التعلم. و��شاء مجتمعات  

ر، والتحديات، و�س��اتيجيات التدريس ا
َ

 لناجحة.مهنية �سمح للمعلم�ن بالاجتماع بانتظام لمشاركة الفِك

 :تطبیق نماذج تعلیمیة مرنة -5-4
ع��   التعلم  مع  التقليدي  التعلم  دمج  ال�ج�ن  التعليم  يتضمن  إذ  ال�ج�ن؛  التعليم  نماذج  تب�ي  يمكن 

الإن��نت؛ مما يوفر للطلاب تجر�ة �عليمية متنوعة ومرنة. و�جب ع�� المدارس إ�شاء أو استخدام منصات  

قت ومن أي م�ان. وتقسيم  �عليمية إلك��ونية تتيح للطلاب الوصول إ�� ا�حتوى الدرا�ىي والدروس �� أي و 

التقليدي   المدر��ي  للدوام  معينة  أيام  تخصيص  يمكن  حيث  والاف��ا��ي؛  ا�حضوري  التعليم  ب�ن  الوقت 

 وأيام أخرى للدروس ع�� الإن��نت، مما �سمح للطلاب بالاستفادة من المرونة. 

��جيع المعلم�ن ع�� إتاحة خيارات متعددة للطلاب حول كيفية �علمهم، مثل: استخدام مقاطع الفيديو  

التعليمية، والكتب الإلك��ونية، والمشروعات ا�جماعية. والسماح للمعلم�ن بتخصيص التجارب التعليمية  

 ة الدافع لدى الطلاب. لتلبية احتياجات �ل طالب ع�� حدة، مما �ساعد �� �عز�ز التعلم ال�خ�ىي وز�اد

 من ال��ك��  
ً

اعتماد أساليب تقييم متنوعة �سمح للطلاب بتحديد مهارا��م ومعرف��م �ش�ل مستمر، بدلا

بالمواد الدراسية؛ حيث �عمل الطلاب ع��   ال��ائية، وتصميم مشروعات �عليمية مرتبطة  ع�� الاختبارات 
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الأدوات   مثل،  اللازمة،  الموارد  توف��  و�جب  للموضوعات.  فهمهم  �عزز  أن  يمكن  حقيقية  مشروعات 

والتكنولوجيا، لدعم تنفيذ هذه المشروعات �ش�ل فعال. وتوجيھ الطلاب نحو التعلم الذا�ي وكيفية إدارة  

إ��   هذا  التعلم.   �� استقلالي��م  من  �عزز  مما  التعليمية؛  أهدافهم  وتحديد  مكتبات  وق��م  توف��  جانب 

إلك��ونية، وموارد ع�� الإن��نت تتيح للطلاب البحث والدراسة �ش�ل مستقل. كما يجب أن يتغ�� دور المعلم  

من موجھ درا�ىي إ�� مرشد �ساعد الطلاب ع�� تحديد أهدافهم ومساعد��م �� تحقيقها. وتخصيص وقت  

 دة اللازمة �� مجالات معينة.لتقديم الدعم الفردي للطلاب؛ مما يمك��م من تلقي المساع

 : تعزیز الاھتمام بالصحة النفسیة للمعلمین -5-5
التحدث مع مختص�ن حول   للمعلم�ن، بحيث يمك��م  يجب أن ت�ون هناك خدمات استشار�ة متاحة 

�ساعد   الإن��نت  ع��  دعم  خدمات  أو  ساخنة  خطوط  وتوف��  يواجهو��ا.  ال�ي  والتحديات  العمل  ضغوط 

دورات  المعلم�ن ع�� الوصول إ�� المشورة والدعم النف�ىي �سرعة وسهولة. هذا إ�� جانب تنظيم ورش عمل و 

تدر�بية تركز ع�� أهمية ال�حة النفسية وكيفية التعامل مع الضغوط اليومية. يمكن أن �شمل مواضيع  

 مثل تقنيات الاس��خاء، إدارة الوقت، وأساليب التعامل مع القلق.

الذهنية   اليقظة  تقنيات  مثل:  للمعلم�ن،  و�عليمها  الضغوط،  مواجهة  إس��اتيجيات  تقديم  من  بد  لا 

)Mindfulness  للمعلم�ن الاس��خاء �� المدارس حيث يمكن  ) والتأمل. ومن الضروري أن تتوفر مساحات 

والتواصل مع زملا��م �عيدًا عن ضغط العمل. و�عز�ز ثقافة الدعم ب�ن المعلم�ن، حيث يمكن للزملاء تبادل  

 ا�خ��ات والموارد لمساعدة �عضهم البعض �� تجاوز التحديات. 

يجب إجراء تقييمات دور�ة لل�حة النفسية للمعلم�ن للكشف عن أي مشكلات محتملة ومعا�ج��ا قبل  

تفاقمها. و�� حال الكشف عن مشكلات، يجب توف�� الدعم والعلاج اللازم�ن من خلال مختص�ن �� ال�حة  

�عزز   مما  وأعمالهم؛  �جهودهم  تقديرًا  المعلم�ن  تقدير  برامج  تطو�ر  المعنو�ة  النفسية. وضرورة  الروح  من 

 
ّ
ل من مشاعر الضغط والإرهاق. و�قامة فعاليات أو احتفالات لتكر�م المعلم�ن و�عز�ز روح الفر�ق  لد��م و�قل

 وا�جتمع. 

 �� بأعباء عمل مفرطة؛ مما �ساعدهم  التأكد من عدم تحميل المعلم�ن  التعليمية  يجب ع�� الإدارات 

لأغراض   للمعلم�ن  مرنة  بإجازات  والسماح  ال�خصية.  وا�حياة  العمل  ب�ن  ص��  توازن  ع��  ا�حفاظ 

ن التحدث الاستجمام أو العناية بال�حة النفسية. كما يجب تطو�ر قنوات تواصل مفتوحة تتيح للمعلم�

حول   المعلم�ن  آراء  �جمع  دور�ة  استطلاعات  و�جراء  العواقب.  من  خوف  دون  وتحديا��م  ضغوطهم  عن 

 مستو�ات الضغط والتحديات ال�ي يواجهو��ا �� بيئة العمل.

 :تفعیل دور المعلمون في اتخاذ القرار -5-6
القضايا   لمناقشة  الدراسية  والمراحل  التخصصات  مختلف  من  معلم�ن  تضم  استشار�ة  �جان  إ�شاء 

سياسات   حول  ر 
َ

والفِك الآراء  لتبادل  دور�ة  اجتماعات  وتنظيم  الصلة.  ذات  القرارات  واتخاذ  التعليمية 

الم المعلومات  مشاركة  التعليمية  الإدارات  ع��  يجب  كما  المستقبلية.  والتوجهات  بالقرارات  التعليم  تعلقة 
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والسياسات ا�جديدة مع المعلم�ن؛ مما يتيح لهم فهم السياق والغاية وراء �ل قرار. واستخدام استطلاعات  

 الرأي �جمع آراء المعلم�ن حول مختلف القضايا؛ مما �عزز من قدر��م ع�� المشاركة �� اتخاذ القرار. 

إ�شاء منصات إلك��ونية تتيح للمعلم�ن تقديم مق��حا��م وآرا��م حول السياسات التعليمية ا�جديدة 

أو   النقاش  منتديات  خلال  المسؤول�ن من  مع  مباشرة  التفاعل  المعلم�ن من  وتمك�ن  المطلو�ة.  والتعديلات 

 عن توف�� الدعم
ً

الما�� والموارد للمبادرات    اجتماعات الفيديو؛ مما �سهل تبادل الآراء �ش�ل فعال. فضلا

للمعلم�ن  ال�ي يق��حها المعلمون؛ مما ��جعهم ع�� الابت�ار والتجر�ب. وتقديم جوائز أو شهادات تقدير 

رًا مبتكرة �سهم �� تحس�ن العملية التعليمية.
َ

 الذين يق��حون فِك

لا بد من تنظيم برامج تدر�بية للمعلم�ن حول مهارات القيادة وصنع القرار؛ مما يجهزهم بالمعرفة اللازمة  

للتأث�� �� السياسات التعليمية. و�تاحة برامج توجيھ �ساعد المعلم�ن �� تطو�ر مهارا��م القيادية؛ مما �سهل  

إ�� هذا  القرار.  صنع   �� والمشاركة  آرا��م  التعب�� عن  مما    عل��م  المنا�ج؛  تطو�ر  �جان   �� إشراكهم  جانب 

يضمن أن ت�ون المواد التعليمية ملائمة لاحتياجات الطلاب. والسماح لهم بتجر�ة المنا�ج ا�جديدة وتقديم  

 ملاحظا��م قبل تنفيذها �ش�ل رس�ي؛ مما �عزز من حس المسؤولية لد��م.

 الخاتمة:  -6

يمكن القول إن الازدواجية ب�ن الب��وقراطية والمهنية �� التدريس تمثل تحديًا معقدًا يواجھ المعلم�ن ��  

العملية   تنظيم   �� دورها  رغم  الب��وقراطية،  أن  يت�ح  المفهوميّ،  التحليل  خلال  من  التعليمية.  بيئا��م 

تحد من   قيودًا  أحيانًا  تخلق  قد  المعاي��،  تطبيق  وقدر��م ع�� ممارسة  التعليمية وضمان  المعلم�ن  إبداع 

مهن��م �ش�ل اح��ا��. و�� المقابل، �سهم المهنية �� �عز�ز التفا�ي والرغبة �� تحس�ن جودة التعليم، ولك��ا  

 تتعرض للتأث��ات السلبية للب��وقراطية. 

الأداء التعلي�ي فحسب؛ بل تمتد عواق��ا إ�� ا�جوانب النفسية والاجتماعية    ��إن هذه الازدواجية لا تؤثر  

من   لذا،  الب��وقراطي.  العمل  متطلبات  عن  الناتج�ن  والتوتر  بالضغط  الكث��ون  �شعر  إذ  للمعلم�ن؛ 

�تطلب ذلك إعادة النظر �� السياسات  و ورؤى مستقبلية تتجاوز هذا التوتر.    الضروري استكشاف حلولا

 التعليمية وتب�ي نماذج مرنة �عزز من قدرة المعلم�ن ع�� العمل �� بيئة مهنية تحتضن الإبداع والابت�ار. 

دور   لتعز�ز  والمهنية؛  الب��وقراطية  متطلبات  ب�ن  توازن  خلق  أهمية   ��� أن  يجب  ال��اية،  المعلم  �� 

بيئات   �� تدر�ب المعلم�ن وتطو�ر  التعليمية. إن الاستثمار  العملية   �� التأث�� الإيجا�ي  كمح��ف قادر ع�� 

عمل ملائمة، سيساهم �� بناء نظام �علي�ي أك�� فعالية، يحقق الأهداف المرجوة و�خدم مص�حة الطلاب  

 وا�جتمع �ش�ل عام. 
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