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ٔ
 ا

 

______________________________________________________________________________________________________________________ 
)56( 

 جدلیّة العلاقة بین الأنا والآخر 
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 : صملخّ 

والكراهية ممّا أسفر  شهد التّار�خ المعاصر أمثلة مروّعة ع�� استخدام الدّعاية الإعلاميّة الغر�يّة للعنف  

ذي احتل دولا  
ّ
عن آثار مدمّرة للبشرّ�ة، فقد قام إعلام ح�ومات الدول الغر�ية، بدعم "الاستدمار" الغر�ي ال

ومارس عمليّات قتل و�شر�د، وأحدث إبادات جماعيّة �� دول ش�ى �� أنحاء العالم، دول عر�يّة و�فر�قية  

وث مجازر ش�ى خاصّة �� فلسط�ن والسّودان واليمن وسور�ا...  وآسيو�ة وغ��ها، و�تسبب تواطئھ الآن �� حد

إذ �ان لوسائل الإعلام الغر�يّة الدّور البارز فيھ، ومع ذلك ي�ون مستغر�ا ومدهشا بل وم�ح�ا، أن ترى  

�عض الإعلاميّ�ن ينكرون وجود خطاب كراهية �� وسائل الإعلام الغر�يّ، أو ع�� الأقلّ مساهم��ا �� �شره  

مها أ�حت أش�الا    و�زعمون 
ّ

التّواصل وت�خ �اهة، بل و�تضاعُف عدد قنوات 
ّ
الموضوعيّة وا�حياديّة والن

المتّصل�ن  عدد  و���ايد  سواء،  حدّ  ع��  والرّقميّة  التّناظرّ�ة  التّواصل  أنظمة  مختلف   �� منتشرة  لكراهية 

ّ�ة لصناعة الكراهية  �شبكة الإن��نت ووسائل التّواصل الأخرى، أ�حت هذه المنصّات قنوات تواصل حيو 

الإعلاميّ   ا�خطاب   �� والآخر  الأنا  ب�ن  العلاقة  جدليّة  لفهم  البحثية،  الورقة  �انت هذه  ثمة  و�شرها. ومن 

 الغر�يّ.

 ال�لمات المفاتيح: الإعلام، خطاب الكراهية، وسائل التّواصل، الأنا، حرّّ�ة التّعب��، الآخر.
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Abstract : 
Contemporary history is witnessing horrific examples of the use of Western media 

propaganda of violence and hatred, which results in destructive effects of humanity; 
What the Western media did to support the Western destruction of the countries it 
occupied, killed and displaced their children, and the genocide in Rwanda, Bosnia and 
others, and what is happening now of special massacres in Palestine, Sudan, Yemen 
and Syria ... The media had a prominent role ... However, it is surprising, amazing and 
even funny, to see some media people deny the existence of a hate speech in the 
Western media and even the Arab, or at least its contribution to its spread! They claim 
objectivity, impartiality and integrity. With the multiplication and inflation of the number 
of communication channels, the forms of hatred have become widespread through the 
various analog and digital communication systems alike, and by the increase in the 
number of callers on the Internet and other means of communication, these platforms 
have become vital communication channels for the manufacture and dissemination of 
hatred; From there, she requests research in the dialectic of the relationship between 
the ego and the other in the Western media discourse . 

Keywords: Media, hate speech, means of communication, ego, freedom of 
expression, the other. 
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 : مقدمة  -1

خطاب   الاجتما�ّ�  التّواصل  وسائل  تكرس  إذ  الغر�يّ،  الإعلاميّ  ا�خطاب  طبيعة   �� الورقة  هذه  تبحث 

ذي أوجد حرّّ�ة مطلقة بلا ضوابط أخلاقيّة ولا  
ّ
الكراهية و�ساهم �� �شره، وقد جعل الفضاء الإلك��و�يّ ال

ي الكراهية
ّ

لّ من �غذ
ُ
، وقد ساهم التطور التّق�يّ لوسائل قوان�ن رادعة أبواب تلك المواقع مشرعة وتتسع لِ�

اهرة، حيث تمّ استقطاب شرائح م��ايدة للانضمام إ�� جيوش عصرّ�ة 
ّ
ي هذه الظ

ّ
الإعلام بصورة ك��ى �� تف�ى

حة با�حقد والكراهية �خوض معارك الاقتتال �� الفضاء الإلك��و�يّ الواسع، فاجتاح اليوم جميع دول  
ّ

مس�

بـ"خطاب   الواسع  العالم ما اصط�ح عليھ  ألوان الانتشار  الدّول مستو�ات معقّدة من  الكراهية" وواجهت 

النّموّ   ع��  قدرة  وزاد��ا  بل  المعاصرة،  صال 
ّ
الات وسائل  وسوق��ا  الشر،  بوتقة  أنتج��ا  ال�ي  الظاهرة  لهذه 

أثن  لاسيما  الاجتما�ّ�،  التّواصل  منصّات  ع��  للكراهية  المتنامي  الوجود  جذوة  تأجّج  ومع  اء  والانتشار. 

الأزمات، زاد انتشار خطا��ا، وهو ما آل إليھ ا�حال �� مجتمعنا المعاصر لذا تتحمّل وسائل الإعلام مسؤوليّة  

�ي  
ّ
ة ذلك تحت شعار حرّّ�ة التّعب�� ال

ّ
ھ، وكث��ا ما تقوم هذه الوسائل بإعادة نقلھ وتدو�ره مستغل

ّ
رئيسة �� بث

و�شرها  زايد تحت غطا��ا الإعلام المتخصّص �� صنع الكراهية  تصو��ا القوان�ن الدّوليّة. هذه القوان�ن ال�ي ت 

 ظلّ غياب شبھ تامّ للإعلام الم�يّ. ��

بكة من إم�انيّة  
ّ

ره هذه الش
ّ
ومن ا�ج�ّ� أنّ الإن��نت صارت مر�عا خصبا �خطاب الكراهية �سبب ما توف

يھ يكشف عن قصور كب�� �� التّعامل مع المفاهيم العالميّة المنتشرة  
ّ

شر باسم مستعار أو مجهول، وتفش
ّ
الن

زم التّصدّي لهذا ا�خطاب �� مع
ّ

لأنّ الإن��نت شبكة    بامتياز،ركة أخلاقيّة  ع�� وسائل الإعلام، لذا �ان من اللا

ذي  “بـ  معقّدة ��يمن ف��ا علاقة أساسيّة �� علاقة "الأنا" و"الآخر" لا علاقة "آخر"  
ّ
آخر". "الأنا والآخر" ال

ذي �عطيھ هذا الفكر لهذا المفهوم؟
ّ
 ينت�ي أصلا إ�� الفكر الغر�يّ، ولنتساءل: ما هو المع�ى ال

�ي ينتجها هذا ا�خطاب الإعلاميّ الغر�يّ؟  
ّ
قافة ال

ّ
وهذا الموضوع يفجّر �ساؤلات عديدة م��ا: ما طبيعة الث

بمواثيق   التّواصل  ومنصّات  الإعلام  وسائل  ع��  المتداول  الكراهية  خطاب  سموم   
ّ

بث احتواء  يمكن  وهل 

سامح  
ّ
رف الإعلاميّة؟ وهل �� ثقافة تفاعل إيجا�يّ قائمة ع�� الت

ّ
وا�حوار والتّبادل ب�ن الأنا والآخر، أم  الش

خطاب  ب�ن  خلطها   �� الإعلام  وسائل  معاي��  ازدواجيّة  معا�جة  ضوابط  وما  وكراهية؟  إقصاء  ثقافة  أّ��ا 

 التّعب��؟ الكراهية وحرّّ�ة 

 : جدلیّة العلاقة بین الأنا والآخر  -2

�ي ترى ��ا الأنا  
ّ
تختلف علاقة الأنا بالآخر وتأخذ عدّة مستو�ات، تحدّدها عدّة أشياء، م��ا: زاو�ة الرّؤ�ة ال

�ي تحكم �لّ  
ّ
سلط، والمصا�ح ال

ّ
سبة إ�� الآخر، وموقع الآخر من حيث الهيمنة والت

ّ
الآخر، وتموضع الأنا بالن

�ي يمكن أن تنشأ بي��ما. و�
ّ
ال �ي م��ما، ومساحة ا�حوار 

ّ
ال � هذا الإطار يمكن استدعاء المقار�ة الدّي�ارتيّة 

"الآخر هو    تجعل من الأنا وعيا متعاليا لا �ش��ط الآخر وجوديّا ومعرفيّا، وقد سبق وأشرنا إ�� مقولة سارتر

�اث ا�جم�� للأنا، و�سبب هذه  
ّ
ا�جحيم"، وهذه النّظرة أنتجت بنية فكرّ�ة أقصت الآخر وأعادت إنتاج ال�

ا�جد�ّ�. النّظ والصّراع  العدوان  إ�� مرحلة  والسّلام  التّعا�ش  مرحلة  من  بي��ما  العلاقة  تنتقل  العدائيّة  رة 
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ھ حول هذه  
ّ
نا حاولنا تتبع فكرة "الآخر" �� الفكر الأور�ي الذي يتمحور �ل

ّ
يطول بنا ا�حديث و�تشعّب لو أن

الفكرة، من دي�ارت إ�� هيجل إ�� سارتر وماركس ومن جاء �عدهم. ولنقتصر إذن، ع�� إشارات مقتضبة  

لانتباه. وغ�يّ عن البيان القول إنّ:  من هنا وهناك، لا ي�ون الهدف م��ا استقصاء الموضوع، بل مجرّد إثارة ا

لمع�ى ترجمة  هو  إنما  المعاصرة  العر�يّة   �� "الأنا"  والألمانيّة،   Egoو  بالفر�سيّة  Le mêmeلفظ  بالإنجل��يّة 

م.    Egoو�لمة
ّ
خص المت�ل

ّ
غة العر�يّة حينما يقصد ��ا ال�

ّ
لاتينيّة تدلّ ع�� ما تدلّ عليھ �لمة "ذات" �� الل

ا ال�لمة  بـ  Egocentrismeمثل:  شتقّت مصط�حات أخرى  ومن هذه  اليوم  ن��جمھ  ما  "التّمركز حول    وهو 

ات"، وم��ا
ّ

غويّ العامّ.  بمع�ى Egoïsme الذ
ّ
 "الأنانية" �� الاستعمال الل

"الأنا"   الأخرى غ��  ال�ائنات  �عت�� وجود  ذي 
ّ
ال الفلسفيّ  المذهب  الفلسفيّ فتدلّ ع��  �� الاصطلاح  أمّا 

�ي   Idéalismesموجودات وهميّة أو موضوعات ش�ليّة ع�� الأقلّ. ومن هنا أتت المذاهب الفلسفيّة المثاليّة  
ّ
ال

لھ وأتصوّره أنا، وليس ثمّة وجود آخر  
ّ
لات الأنا، فالعالم هو ما أتمث

ّ
  نغ��ه. ملا �ع��ف بأيّ وجود آخر غ�� تمث

ات ع�� ما تتّخذه موضوعا لها، سواء �ان هذا  
ّ

هنا يتّ�ح أنّ مفهوم "الأنا" مب�يّ ع�� السّيطرة؛ سيطرة الذ

الموضوع طبيعة أو إ�سانا أو ... ومن خلال هذا التّصوّر لـ"الأنا" كمبدأ للسّيطرة، يتحدّد موقع "الآخر" ودلالتھ  

�� الفكر الأور�يّ، أي بوصفھ موضوعا للسّيطرة، أو عدوّا �� قواميس الفكر الغر�يّ ومصط�حاتھ الفلسفيّة،  

ات"
ّ

أو "الأنا"؛ أمّا هذه الأخ��ة     Le mêmeفـ"الآخر" هو أحد المفاهيم الأساسيّة للفكر، و�قال �� مقابل "الذ

ات)، فلا مع�ى لها سوى أّ��ا المقابل لـ"الآخر" 
ّ

تقابُلَ �عارضٍ وتضادٍ، أو أّ��ا المطابق لنفسھ المعّ��    L Autre  (الذ

يء هو هو: أي ع�ن نفسھ.   Identitéعنھ بـ ـ
ّ

 وهو ما ن��جمھ بلفظ "الهوّ�ة" أو "العينيّة"، أي �ون ال��

 Altéritéفالغ��يّة �� الفكر الغر�يّ، مقولة أساسيّة مثلها مثل مقولة الهوّ�ة، و�� هذا الصّدد فإنّ �لمة:  

يء وتحوّلھ إ��   Altérationوالاسم  Altérerأي الغ��يّة، ذات علاقة اشتقاقيّة من الفعل   
ّ

و�عنيان �غّ�� ال�ى

ر، استحالة، فساد)، كما ترتبطان اشتقاقا ب�لمة  
ّ

�ي تفيد التّعاقب    Alternanceالأسوأ مثل لفظ: (�عك
ّ
ال

�� الفكر الغر�ي ينطوي ع�� السّلب والنّفي؛ بل يمكن    Altéritéوالتّداول، ومع�ى ذلك أن مفهوم "الغ��يّة"  

القول إنّ ما يؤسّس مفهوم الغ��يّة �� الفكر الغر�يّ؛ ليس مطلق الاختلاف كما هو ا�حال �� الفكر العر�يّ،  

  La négationبل إ��ا �� الفكر الأور�يّ مقولة فلسفية تؤسّسها فكرة "السّلب" أو النّفي 
ّ

،  فـ"الأنا" لا يفهم إلا

 بوصفھ نفيا و سلبا لـ"الآخر". 
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محدّد   ولا مع�ى" مصط�ح إش�ا�ّ�، إذ لا يوجد لھ �عر�ف موحّد  Hâte speechمصط�ح "خطاب الكراهية  

ح�ى يتمّ اعتماده عالميّا، لذا فالكراهية لغة: حقد وشعور بالضّغينة تجاه �ىيء ما، و�لّ كلام يث�� مشاعر  

رد أو الإفناء... كما ينطبق ع�� �لّ خطاب أو عمل 
ّ
الكره، و�نادي ضمنا أو علنا بإقصاء فرد أو أفراد إمّا بالط

د لھ، هو خطاب كراهيةأو قول عل�يّ أو �عب�� استعلائيّ يُحرّض ع�� الع  م)  2014زهرة،  .) نف أو يُمَهِّ

 أنّ هذا الاهتمام  
ّ

ورغم ما حظي بھ موضوع خطاب الكراهية من اهتمام بالغ من النّاحية القانونيّة، إلا

انحصر �� تقديم ا�حجج وتقييمها لدحض م�ّ�راتھ، بدلا من تحليل المصط�ح نفسھ، و�بدو أنّ الوصول إ��  
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�عر�ف شامل لهذا المصط�ح أض�� أمرًا صعبًا ومعقّدًا، نظرًا لاشتمالھ ع�� مفاهيم متشعّبة، ولم يتمّ تناول  

 من باب حظر أش�الھ أو �جبھ فحسب، وتؤكد النصوص  
ّ

 �� المواثيق الدّوليّة، إلا
ً
هذا المصط�ح صراحة

بھ تلك: "الأنماط ا�ختلفة    القانونيّة والاصطلاحيّة، أن خطاب الكراهية مصط�ح حقو�� فضفاض قصد 

�ي تنشر الكراهية، أو التّمي�� أو تحرض عل��ا وتروّج لها، ضدّ �خص أو مجموعة  
ّ
من أنماط التّعب�� العامّ ال

رأي   أو  دين  أو  أو عرق  جنس  جاه 
ّ
ات �عّ�� عن مواقف متحّ��ة،  خطاب  ف�لّ  معيّنة،  صفات  حام��  ما من 

كراهية، وهنا تكمن خطورتھ، خاصّة إذا وجدت منابر إعلاميّة، أو    سيا��يّ ، أو أيّ عامل آخر... فهو خطاب 

انتشاره.   من  وتز�د  لھ  تروّج  صال 
ّ
ات ب  (اليو�س�ووسائل  مثل:  2015،  مصط�حات  انتشرت  ثمّة  ومن   (

 وغ��ها ... Xénophobieورُهاب الأجانب  Islamophobieالإسلاموفو�يا 
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ھ 
ّ
بث  �� رئيسة  مسؤوليّة  وتتحمّل  الكراهية،  خطاب  تكرّس  الإعلام  وسائل  أنّ  والمعاينات  الوقائع  تثبت 

الكراهية،  �شر   �� المتخصّص  الإعلام  تزايد  حيث  والقرّاء،  والمستمع�ن  للمشاهدين  متواصلة  بصورة 

م بتمو�لها و�غذي��ا،  والتّحر�ض ع�� العنف والإقصاء مع أطراف تدعم وسائلھ القائمة ع�� �شرها، وتقو 

إبقا��ا   و��دف  �عيشها،  �ي 
ّ
ال والبؤس  قاء 

ّ
الش حالة  عن  و�شغالها  وعْ��ا،  و�غييب  عوب 

ّ
الش تخدير  وغاي��ا 

تامّ للإعلام الم�يّ.  �� ظلّ غياب شبھ  م�ن بمص��هم 
ّ

الرئيسيّون متحك عبون 
ّ
اللا تتقاتل ليظلّ  بيادق  مجرد 

إعادة نقل خطاب الكراهية وتدو�ره، وهو ما حدث إبّان الاعتداء    وكث��ا ما ترتكب وسائل الإعلام أخطاء ��

ع�� م�جد �� نيوزلندا وغ��ها، إذ لم تكتفِ �غطيات إعلاميّة آنذاك، بإيراد �عض مقاطع خطاب الكراهية،  

ذي استخدمھ منفّذ ال�جوم ع�� صفحتھ ع�� موقع تو���، بل أفردت �عض تلك التّغطيات �امل المساحة  
ّ
ال

وَرَدَ فيھ من �لمات كراهية ممّن يؤّ�دونھ، وتنقل أخرى ما كتبھ منفذ ال�جوم ع�� أس�حتھ وتبذل    لنقل ما

ھ ينطوي ع�� مخالفات مهنيّة جسيمة،  
ّ
جهدا لافتا �� الإحالات التّار�خيّة �حقبة مسل�ي الأندلس، وهذا �ل

د، وأفعال قد تصل حدّ الإيذاء لأنّ فيھ تكريسا لما ير�ده أ�حاب هذا ا�خطاب، من ترو�ج للفو�ىى والأحقا

ف��ا عام   �ي راح �حيّة �شر الإعلام �خطاب الكراهية 
ّ
ال رُ مجازر رواندا 

ّ
و�زهاق الأرواح، وحسبنا هنا تذك

ل �حفيّون أمام محكمة ا�جنايات الدّوليّة للمرّة    800م حوا��  1994
ُ
ألف قتيل خلال مئة يوم فقط، ليمْث

 الأو�� ��ذه الّ��مة.

التّواصل   وسائل  ع��  بالكراهية  المطالب�ن  شطاء، 
ّ
الن حشد  تتيح  أن  الإعلاميّة  للتّقنية  أمكن  لقد 

الأ�خاص   أعداد  تزايد  ظلّ   �� وخاصّة  والتّجنيد،  التّنظيم  لأغراض  ذاُ��ا   �� ستخدَم 
ُ
� وأن  الاجتما�ّ�، 

ي حيوّ�ة،  تواصل  قنوات  المنصّات  هذه  أصبحت  وقد  الإن��نت.  �شبكة  المستمرّ  المتّصل�ن  ق 
ّ
التّدف لها  تيح 

تحر�ض   سلاح  إ��  وتحو�لها  المعلومات،  هذه  استغلال  إم�انيّة  المنقّح،  وغ��  الفوريّ  المعلوما�يّ  للتّبادل 

العامّة، أو تضليلهم والتّأث�� عل��م عن قصد أو عن غ�� قصد، ع�� نحو يؤدّي إ�� عواقب خط��ة. ومن أك��  

جاهات الباعثة ع�� القلق، الو 
ّ
جودُ المتنامي �خطاب الكراهية ع�� منصّات التّواصل الاجتما�ّ� لاسيما  الات

رة ع�� الصّعيد السّيا�ىيّ أو الاجتما�ّ�، بينما تمنح وسائل التّواصل الاجتما�ّ�  
ّ
أثناء الأزمات والأوضاع المتوت



ة نقد وتنوير 
ّ
يلول(  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ةسادسالالسنة    -  العشرونالحادي والعدد    -مجل

ٔ
 2024)  سبتمبر  -ا
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عن   التعب��  حر�ة  نطاق  تحت  والتّحّ��  التّعصّب  أصوات  لتعا��  ا�جال  وتف�ح  التّعب��  �حرّّ�ة   
ً
فاعلة  

ً
قوّة

صال. 
ّ
 آرا��م، فثمّة خطابات تدعو للعنصر�ة والتّحر�ض وتحق�� الآخر�ن وتبث ع�� وسائل الات

لتتضاعف   وانتشارها  بالكراهية،  مفعمة  خطابات  توليد  إ��  سامح، 
ّ
الت عدم  مشاعر  تؤدّي  ما   

ً
وعادة

التناظر�ة   التواصل  أنظمة  ع��  الرّسائل  هذه  أصداء  وت��دّد  المتعددة،  التّواصل  قنوات  ع��  م 
ّ

وتت�خ

رات القائمة 
ّ
ب�ن ا�جماعات ا�ختلفة،    والرّقميّة ع�� حدّ سواء، ولد��ا قدرة خاصّة ع�� تأجيج جذوة التّوت

ا�خطاب   ارتباط  بذلك  د 
ّ

ليتأك ا�خصوم،  ال�جمات ضدّ  ارتفاع عدد  إ��  يؤدي  مما  العنف،  و�شعال فتيل 

استخدام   ر 
ّ
يؤث كما  الرق�ي،  الفضاء   �� الكراهية دون سقف  خطابات  وتنتشر  الإن��نت،  ع��  التّحر���يّ 

م خطابات  و�شر  ا�حقائق  �شو�ھ  ��دف  الرّقميّة  والن�اعات،  الأدوات  الأزمات  ع��  ا  قو�� تأث�ً�ا  للف�ن،  ث��ة 

صالات ع�� الوسائل المطبوعة والمسموعة والمرئيّة  
ّ
لت تقنية الات

َّ
خاصة �عد عصر التّحوّل الرّق�يّ، وقد ش�

الدّعاية   استخدام   �� المروّعة  الأمثلة  �عض  ع��  ا�حديث  التّار�خ  ويشهد  للعنف،  محرِّكة  را�خة  قوى 

ة بما أسفر عن حدوث آثار مهلكة، ومن أشهر الأمثلة ع�� ذلك: الإبادة ا�جماعيّة �� رواندا وخطاب الكراهي

 ، خطاب الكراهية ع�� المواقع الإخبار�ة الأردنيّة).  2017والبوسنة والهرسك وغ��هما... ( الوحش،

عموما    الآخر  حول  ا�خطابات  سم 
ّ
تت ما  العلميّة  -وغالبا  الموضوعيّة  ب�حاف  تلتحف  �ي 

ّ
ال تلك  ف��ا  بما 

قافيّة
ّ
ع عن التّمركزات العرقية والث

ّ
�ف

ّ
�ي لا تحيل ع��    -وال�

ّ
هنيّة القبليّة ال

ّ
باخ��الھ �� كمٍّ من التّصوّرات الذ

ات الواصفة،      
ّ

 حقيقتھ بقدر ما تكشف عن حقيقة الذ

�ي يكرّسها الإعلام �� معظم  
ّ
فخطاب الإعلام الاستعلائيّ �عب�� فو�ّ�، يكشف عن العقليّة الإقصائيّة ال

شو�ھ، موسّعا بذلك دائرة الكراهية من  
ّ
وسائلھ، حيث ت�ون لھ �لّ الفرص لممارسة أساليب التّضليل والت

ة، و�لغة تحر�ضيّة لا ت��دّد �� نزع  خلال توظيف مصط�حات وعبارات تفتقد إ�� أخلاقيّات الممارسة الإعلاميّ 

صفة الإ�سانيّة عن الآخر، و�طلاق صفات وضيعة شنيعة عليھ، و�برازه كنموذج للتّعصّب والتّطرّف، و�بدو  

سو�ق التّجاريّ البعيد عن شروط الممارسة  
ّ
أنّ الأمر لا يقتصر ع�� النّخب الإعلاميّة ا�ح�ومة �عقليّة الت

 ).173-67، 2011إدوارد، (سعيد�عدّاه إ�� نخب حاضرة �� الفضاء الإعلاميّ . المهنيّة الّ�حفيّة؛ بل 

شر  
ّ
الن بكة من إم�انيّة 

ّ
الش ره 

ّ
الكراهية، �سبب ما توف أنّ الإن��نت صارت مر�عا خصبا �خطاب  و�بدو 

�ي ساهم ف��ا الإعلام، بل أصبح الفيسبوك  
ّ
بأسماء مستعارة أو مجهولة، ولا يمكن حصر عدد ا�حالات ال

فظيّ 
ّ
ذي يقع ضمن دائرة خطاب  وغ��ه من مواقع التّواصل الاجتما��، مواقع خصبة للتّنمّر وال�جوم الل

ّ
، ال

�لّ    �� جر�مة  مثلا  �جّلت  فقد  سنة    40الكراهية،  التّواصل 2012دقيقة  مواقع  بمختلف  مرتبطة  م، 

ها بخطاب الكراهية.  
ّ
ق جل

ّ
 الاجتما��، و�تعل

بتار�خ:   من  وافقت  قد  ومايكروسوفت،  وفيسبوك  وتو���  غوغل  من:   
ّ

كلا أنّ  ع��    2016/ 5/   31ومع 

��اجم الأ�خاص ع��   ذي 
ّ
ال با�حتوى  ُ�سمح  ذي ورد فيھ: لا 

ّ
وال الكراهية،  السلوك بحيث �شمل خطاب 

�
ّ
 أّ��ا �� الوقت ذاتھ سمحت بالتّعب��ات ال

ّ
نشر ع�� سبيل الدّعابة  أساس العرق أو الدّيانة أو غ�� ذلك، إلا

ُ
ي ت

أو الّ�خر�ة من الأفراد والمعتقدات وال�ي �عت��ها البعض ��ديدًا أو �جومًا، فيتضمّن ا�حتوى مثلا: النّ�ات  

صد ��ا نبيّنا عليھ الصّلاة والسّلام، و�لمات الأغا�ي الفاحشة،  
ُ
�ي ق

ّ
والأعمال ال�وميديّة، والرّسوم المسيئة �ال



خر
ٓ
نا والا

ٔ
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وال��كم ع�� جنس أو لون أو دين �عينھ... وما إ�� ذلك... غ�� أنّ التّناقض يتّ�ح سريعا �� �عر�ف فيسبوك  

ھ  
ّ
�خطاب الكراهية، إذ السّؤال المطروح: ما معيار التّعب��ات السّاخرة من التّعب��ات ا�جدّيّة؟ فيقال لنا: إن

النّوايا جانب خفي ب النّوايا، لكنّ  بع �عتمد ع�� 
ّ
التّحقّق منھ حسب  بالط أو  إليھ  اط�ي، لا سبيل للوصول 

ھ لا يمكن معرفة  
ّ
�ي تخ��نا بأنّ المتحدّث�ن لا يرتدون نواياهم، أي أن

ّ
غوّ�ة �� تحليل ا�خطاب، وال

ّ
الدّراسات الل

...  إّ��ا مهزلة و�حك ع�� الذقون.
ً
 النّوايا من الكتابات ع�� الفيسبوك مثلا

 : متناهي علی خطاب الکراهیة - منصّات التّواصل الاجتماعيّ وتأثیرها اللاّ -5

 �شر خطاب الكراهية بطرق متعددة، م��ا:  الاجتما�� ���ساهم وسائل التواصل 

 ووهمية. �شر معلومات مضللة ومز�فة  -

 ��و�ل وت�خيم أش�ال العنف، و�عمّد �شر المشكلات الاجتماعية.  -

فظيّ بطرق مباشرة وغ�� مباشرة.  -
ّ
 المساهمة �� �شر العنف ا�جتم�� الل

أخلاقيّة ولا قوان�ن رادعة، وجعل أبواب تلك  كما أوجد الفضاء الإلك��و�ي حر�ة مطلقة، بلا ضوابط  

ي خطاب الكراهية وا�حقد ع�� الآخر، و�طر�قة مباشرة أو غ�� مباشرة  
ّ

لّ من �غذ
ُ
سع لِ�

ّ
، تت

ً
المواقع مُشرّعة

أصبح الفضاء الاجتما�ّ� والثقا�� مهيئا لانتشار خطاب الكراهية، بل وأصبح هذا ا�خطاب الوسيلة الأو��  

الاستقطا  وسائل   من 
ّ

واللا الكراهية  تنامي   �� الأساس  لعنصر  وشكلا  التّواصل  وسائل  ع��  السّيا��يّ  -ب 

 �سامح �� علاقاتنا الإ�سانيّة وا�حضارّ�ة المعاصرة. 

 : ازدواجیّة معاییر الإعلام في تعامله مع خطاب الکراهیة  -6

فحّ�ى   �ىيء،  �لّ  ع��  للاعتداء  الدّوليّة،  القوان�ن  تصو��ا  �ي 
ّ
ال التّعب��  حرّّ�ة  الأطراف،  �عض  �ستغلّ 

تبارك و�عا��، والرّسل والأنبياء والأديان، لم �سلموا من شرور هؤلاء الإعلامي�ن، ولعل الإش�الية   ا�خالق 

 . المثارة �� حول حدود حرّ�ة وسائل الإعلام �� التعب�� وضوابطها

 رصاصة شار�� إيبدو نموذجا: -

شر، خصوصًا �� الإعلام الإلك��و�يّ، ولأنّ الموقف  
ّ
�ي تقيّد الن

ّ
بموازاة ا�حديث عن قوان�ن المطبوعات ال

من أيّ حدث يتبع لطرف ما، و�لّ �جوم ع�� ا�خصم �� القاموس، هو حرّ�ة، سنلاحظ أنّ ذلك لا �عدو أن  

�ن ع�� أساس طائفيّ أو غ��ه... يضاف  ي�ون امتدادا �خطاب الكراهية السّائد، وللتّمي�� والإقصاء المتبادل

فظيّ المتعمّد، وان��اك خصوصية الأفراد وا�جماعات. وليس البحث �� حدود 
ّ
إليھ الكمّ الكب�� من الأذى الل

شه��  
ّ
والت مّ 

ّ
الذ مت عن عقو�ات 

ّ
ت�ل العالم،   �� شريعات 

ّ
الت �لّ  أنّ  ا، خصوصًا  ا مستجد�

ً
بحث التّعب��  حرّّ�ة 

كلاما أو كتابة، و�� حالات كث��ة، يخ�ىى المدافعون عن حرّّ�ة التّعب��، أن �ستخدم تلك    والّ��ديد، سواء �ان

كما   ما  أو مجموعات  أفراد  بحقّ  كيديّة  ملاحقات  أو لارت�اب  المعارضة،  الأصوات  لقمع  �أداة  شريعات 
ّ
الت

ة "شارل إيبد
ّ
ل مجزرة قتل �حافيّي ورسّامي مجل

ّ
و" الفر�سيّة عام  حدث مع ال�حفي خاشق�� مثلا... و�ش�

ة مفصليّة �� النّقاش حول إش�اليّة حرّّ�ة التّعب�� ، وخطاب الكراهيّة �� العصر الرّق�يّ، فمن    2015
ّ
محط
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ل�جدل،   مث��ين  رسّام�ن  ع��  النّار  ضدّ  -أطلق  عنصريّ  خطاب  بتبّ�ي  عدّة  مناسبات   �� ��م 
ّ
مجل اّ��مت 

فتح برصاصتھ الباب ع�� نقاش واسع، ودفع المعنيّ�ن للتّفك�� بأ�عاد تلك الّ�خر�ة، وتحدّث عن   -المسلم�ن

�ي تتقاطع ف��ا حر�ة التعب�� وخطاب الكراهية، ونت
ّ
حدث عن هذه المواقع باعتبارها أهم  ا�حدود الفاصلة ال

 .م)2012مواقع التواصل الاجتما�ّ� حاليّا.  (معتوق وكر�م،

 : حرّیّة التّعبیر: أبرز أدوات صناعة الکراهیة  -7

ا بنصّ المادّة:   ا أساسي� ل حرّّ�ة التّعب�� حسب اليو�س�و حق�
ّ
من الإعلان العالميّ �حقوق الإ�سان،    19تمث

 لكن م�ى يمكننا اعتبار خطاب ما منطو�ا ع�� كراهية؟ 

ر  
ْ

ذي ي��ء فيھ ا�خطاب، هو الذي يحدد مدى إم�انيّة اعتباره خطاب كراهية أم لا، فنش
ّ
إن السّياق ال

ا�جيل  إ��  تنت�ي  أس�حة  �لها  البيانات،  وتز�يف  ا�حقائق  وتزو�ر  بالعقول  والتّلاعب  والاف��اءات،  الكذب 

 ولا جهدا.  
ً
ف الدّول مالا

ّ
و�دور ا�حديث �� الدّول الغر�ية حول  الرا�ع، وتفتك ببنية ا�جتمعات، و�� لا ت�ل

خطاب الكراهية �� سياق مقارنتھ بحرّّ�ة التّعب��، حيث تجرّم �عضها استخدام تصر�حاتٍ أو رموز عنصرّ�ة  

بخطاب   الرّأي  إبداء  وحقّ  التّعب��  حرّّ�ة  ترتبط  "الديكتاتور�ة"،  الأنظمة  قضاء  عيون   �� لكن  �عي��ا؛ 

مثلا ��در حقوق أساسيّة، مثل: ا�حقّ �� ا�حياة وا�حرّّ�ة والمساواة والكرامة...   الكراهية، ففي البلاد العر�يّة

غرة  
ّ
و... فيصنّف حديث من يطالب ��ذه ا�حقوق ضمن دائرة خطاب الكراهية للسّلطة ا�حاكمة. ولعلّ الث

حظة، �� غياب القوان�ن الرّادعة، إذ لا يوجد نصّ قانو�ي ير�ىي أطرا و 
ّ

ا�حة �خطاب  الك��ى حّ�ى هذه ال�

ر ع�� وسائل �سو�قيّة  
ّ
الكراهية، و�فرض عقو�ات عليھ؛ بل والأخطر �� كتابات هؤلاء الإعلاميّ�ن أّ��ا تتوف

ن��ا من الوصول إ�� أك��  
ّ

�ي مك
ّ
ل �� وسائل الإعلام ا�حديثة، ب��سان��ا التّقنيّة الهائلة ال

ّ
ودعائيّة هائلة، تتمث

لات ا�جماه��، و�شكيل رؤاهم للأشياء والأحداث  عدد من الأفراد، فلوسائل الإعلام تأث
ّ
�� بالغ �� �شكيل تمث

ذي تحدثھ هذه الوسائل �� أذهان الأفراد، خاصّة فيما  
ّ
ل من الأثر ال

ّ
نا �� نفس الوقت لا نقل

ّ
 أن

ّ
والأف�ار؛ إلا

لة �� �عد��ا الفكريّ والعر��ّ 
ّ
ق بمواضيع ذات حمولة إيديولوجيّة، وقيميّة كب��ة متمث

ّ
 .يتعل

 : وسائل الإعلام الغربیة والتّحریض علی خطاب الکراهیة  -8

�ي تدور  
ّ
ش�لت وسائل الإعلام أداة مهمّة لنقل خطاب الكراهية، فأصبح ُ�ستخدم �امتداد للمعارك ال

رحاها ع�� أرض الميدان و�� ساحات القتال، حيث جعلت من: فيسبوك وتو��� و�وتيوب وتليجرام وغ��ها...  

 وأك��    لأن تأث��اتساحات رئيسة لها، ذلك  
ً
�اعات المس�حة، أشد وطأة

ّ
الن الإعلام الرّق�يّ السّلبيّة �� حالة 

 خطابات الكراهية والتّحر�ض ع�� العنف، ومثالھ ما يحدث الآن    -كما تقدّم-تأث��ا  
ّ

�اع، و�ث
ّ
الن �� تأجيج 

� إثارة الإعلام  للمسلم�ن �� فلسط�ن والصّ�ن وميانمار والهند وغ��ها... من ت�ج�� و�بادة، انھ مثال صارخ ع�

رات العرق
ّ
صال الغر�ية، بمثابة  الغر�ي للتّوت

ّ
يّة والدّينيّة، وا�جميع �علم أنّ فيسبوك وغ��ه من منصّات الات

امتداد لساحة القتال ال�ي يجب عل��م التّفوّق والفوز ف��ا بالمعركة. كما �عت�� صناعة الكراهية إحدى أهم  

ا التّماسك  تفكيك  نظام  أدوات  وأهمّ  بل  النّفسيّة،  ا�حروب   �� المستخدمة  فا�حروب  الأس�حة  لاجتما�ّ�، 

العسكرّ�ة �س��دف حياة البشر وممتل�ا��م المادّيّة، �� ح�ن �س��دف ا�حروب النّفسيّة السّلوك الاجتما�ّ�   
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والنّف��يّ للتّأث�� عل��م، ف�ي تصنع الكراهية ع�� �شر الأ�اذيب وتزو�ر ا�حقائق، والتّلاعب بالعقول والاف��اء  

ع�� الآخر�ن، ثمّ تتحوّل الكراهية �عدئذ إ�� أف�ار وعقائد؛ قبل أن تصبح سلو�ا عدوانيّا عنيفا، فمثلا: �انت  

التحر�ض الإعلاميّ الرّوانديّ، وع�� خطابات الكراهية    جرائم الإبادة ا�جماعية �� رواندا قائمة ع�� خلفية 

�ستمع   الشعوب  ومعظم  التو��ىي،  ع��  الهوتو  طبقة  أفضلية  لتعز�ز  باستمرار  الإعلام  وسائل  بث��ا  ال�ي 

 وتقتنع لما يقولھ إعلام ح�وما��ا.  

�� صناعة تحظى برعاية الأنظمة  لذا تجد هذه الصناعة أسواقا إعلامية تروّج لها كث�� من الدّول بل  

ل ما تقوم  -اس��اتيجيّة وغطا��ا لتحقيق أهداف سوسيو-المستبدة ال�ي تمتلك مشاريع جيو
ّ
سياسيّة، ويش�

بھ الأنظمة الاستبداديّة �ش�ل ممن�ج مناخا مناسبا لتنامي خطاب الكراهية، و��جأ المتنفّذون �� السّلطة  

�غي لصا�حهم  الإعلام  وسائل  تطويع  فالمسؤوليّةإ��  انتقاد،  أيّ  إس�ات  لامتلاكها    - هنا- ة  الدّولة  ع��  تقع 

وسائل الإعلام كما تقع ع�� الإعلاميّ�ن المشارك�ن لهم �� جرائمهم، وهو �� مجملھ إعلام ذو إنتاج اخ��ا�ّ�  

ر �عقليّة الإقصاء والاستعلاء واختصار الآخر �� مجموعة من ال�ليش��ات والم
ّ
طيات،  متحّ�� �� رؤ�تھ ومتأث

إّ��ا ثقافة "قبْليّة" منمّطة عن الآخر، �عاد صياغ��ا وفق وحدات ذهنيّة تفرغھ من حقيقتھ، وتصنع لھ وجودا  

متناسقا ومتناغما مع رؤ���ا لھ؛ وتفرض القبليّات نفسها �أساس "معر�ّ�" �� تصوّر الآخر، وهو �عد هذا  

�ع
ّ
ا�ع الّ�جا�ّ�  "المواجها�يّ" ذي الن

ّ
 ة الإقصائيّة. �غلب عليھ الط

 : نماذج صناعة الکراهیة ومستویاتها  -9

التّحر�ض الإعلامي ع�� العنف، ليصبح �� صورة حروب وجرائم ضدّ   للكراهية هو  إنّ ا�جانب الأسوأ 

الإ�سانيّة، فالدّول الغر�ية الاستعمار�ة، مثلا، عملت ع�� تلطيخ صورة المسلم وعززت صورة التّطرّف �� 

كما توجد صناعة الكراهية داخل البلد الواحد ��دف   إعلامها ممّا أحدث ما �عرف بظاهرة الإسلاموفو�يا،

�ي وصلها  
ّ
�ي تحكم واقع ا�جتمعات. و�� القارّة الأمر�كيّة ال

ّ
إشعال الف�ن والصّراعات �� ظلّ حالة ا�جهل ال

ان الأصليّ�ن 
ّ
و�حقّ  -الهنود ا�حمر-المستكشف �ولومبس ارتكب الأوروّ�يّون جرائم إبادة وحشيّة بحقّ السّ�

إعلامهم  السّود و�زعم  أم���ا    وغ��هم،  قيام  ز�ف  يكشف  ما  تماما  وهذا  ودعمهم،  بتحر�رهم  قاموا  أّ��م 

وأورو�ا ع�� قيم العدالة والمساواة وا�حرّّ�ة. و�� البوسنة والهرسك ارتكب الصرب أفظع ا�جازر �� أورو�ا  

ق بالكراهية، إ��ا مجزرة ذهب �حيّ��ا
ّ
انية لأسباب دينيّة وعرقيّة تتعل

ّ
أك�� من ثمانية    �عد ا�حرب العالميّة الث

السّلام  1995آلاف مسلم بوس�ي سنة   العالميّة وقوّات حفظ  ، وقد حصلت ع�� مرأى من وسائل الإعلام 

 الأمميّة.
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 : صور لأشکال الکراهیة المتداولة عبر وسائل الإعلام  -10

 �شو�ھ ا�حقائق أو تكذي��ا.  -

ون أو الدّين أو المذهب أو ا�جنس أو... -
ّ
 النظرة الدونية للآخر�ن �سبب الاختلاف �� الل

 كراهية قيم الآخر�ن واحتقارها و�قصا��م  -

 عدم القبول بالاختلاف مع الآخر�ن.  -

 : الآثار الناجمة عن انتشار خطاب الکراهیة  -11

ھ:
ّ
ھ يضعف ا�جتمعات و�دمّرها، كما أن

ّ
 يطرح خطاب الكراهية مخاطر جسيمة حيث أن

قة.  -
ّ
 �عمل ع�� زرع بذور ا�خوف والكراهية وا�عدام الث

 يقتل روح الإبداع �� ا�جتمع مع �جرة الكفاءات.  -

 يفقد ا�جتمع تماسكھ الدّاخ�ّ� فيصبح ضعيفا أمام الأزمات.  -

 ��دد وحدة النسيج الاجتما�� و�قسم ا�جتمع إ�� جماعات غ�� متجا�سة.  -

 التطرف والعنف داخل ا�جتمع.�ساعد ع�� انتشار  -

 : قوانین مکافحة خطاب الکراهیة  -12

شملت قوان�ن الإعلان العالمي �حقوق الإ�سان نصوصا عديدة تمنع استخدام عبارات الإهانة والإساءة  

المدنيّة  من العهد الدّو�ّ� ا�خاصّ با�حقوق    20من المادّة  2للأفراد وا�جماعات، ولعلّ أبرزها ما ورد �� الفقرة

حظر بموجب القانون أيّ دعوة إ�� الكراهية القوميّة أو العنصرّ�ة أو الدّينيّة أو أي دعوة  
ُ
والسّياسيّة، إذ ت

ل تحر�ضا ع�� التّمي�� أو العداوة أو العنف... كما ورد �� مادتھ الثانية: نصّ ع�� حقّ الفرد �� التّمتّع  
ّ
ش�

ُ
�

� تمي��  أيّ  وا�حر�ات دون  ا�حقوق  وأكد  ب�افة  آخر...  لسبب  تمي��  أيّ  أو  الدّين  أو  ا�جنس  أو  اللون  سب 

المادت�ن: نصوص   �� جاء  القانون، كما  أمام  سواسية  الناس  �لّ  أنّ  العهد    19و  7الإعلان ع��  قوان�ن  من 

 لما شملتھ حر�ة التعب��، وهو أنّ أيّ دعوة إ�� الكراهية القوميّة  
ٌ
الدو�� ل�حقوق السياسية والمدنيّة ضبط

ل تحر�ضًا ع�� التّمي�� والعداوة والعنف، ثمّ جاءت المادّة  وال
ّ
لتحظر �ش�ل مباشر    20عرقيّة والدّينية... �ش�

 أي دعوات تحر�ضية أو عنصر�ة أو كراهية. 

 تحظر بالقانون أيّ دعاية ل�حرب  -1

 تحظر بالقانون أيّ دعوة إ�� الكراهية القومية أو العنصرّ�ة أو الدّينيّة.  -2

ل تحر�ضا ع�� التمي��.  -3
ّ
 �لّ دعوة إ�� الكراهية القومية، أو العنصرّ�ة �ش�

فاقيّة ب�ن التّمي�� العنصريّ ( 
ّ
 ع�� ذلك، مّ��ت هذه الات

ً
) وخطاب الكراهية  Racial discriminationوعلاوة

فاقيّة الدّوليّة للقضاء ع�� أش�ال التّمي�� العنصري، فإنّ �لّ  Racial hâte speechالعنصرّ�ة (
ّ
)، ووفقا للات

جر�مة   �عت��  تمو�لها،  أو  عنصرّ�ة  لأ�شطة  مساعدة  و�لّ  العنصرّ�ة  الكراهية  ع��  القائمة  للأف�ار  �شر 
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ٔ
 ا

 

______________________________________________________________________________________________________________________ 
)66( 

مفوضيّة   قامت  وقد  القانون.  عل��ا  المتحدة�عاقب  حرّّ�ة    الأمم  انطباق  مدى  لمناقشة  مؤتمرات  بتمو�ل 

التّعب�� ع�� فضاء الإن��نت، وشاركت منصّات: غوغل ومايكروسوفت وفا�سبوك وتو��� �� مدوّنة السّلوك،  

مختلف   وكذلك  كراهية،  خطاب  تتضمّن  �انت  إنْ  المنشور  ا�حتوى  بمراجعة  جميعها  ال��مت  حيث 

صفحا ع��  المعروضة  وا�خدمات  عن  الإشعارات  تقلّ  لا  مدّة   �� بإزال��ا  ووعدت  ومواقعها  ساعة.    24��ا 

الإ�سان وثائق الأمم المتّحدة، العهد الدو�� ا�خاصّ با�حقوق المدنية والسّياسيّة).    العالمي �حقوق   (الإعلان 

https://goo.gl/dwRNIC ( . 

شريعات الموضوعة �حماية النّظام العام �� كث�� من البلدان حدودا أع�� �� حال ان��اكها،  
ّ
بت الت

ّ
وتطل

ماليّة بحلول عام  
ّ

لذلك لم يتمّ تطبيقها بصورة منضبطة �� أك�� ا�حالات، فمثلا: لم يُحاكم �� أيرلندا الش

طبيق القوان�ن الموضوعة �حماية  سوى �خص واحد ب��مة خرق �شريع من هذا القبيل، أمّا حدود ت 1992

 ما يجري تطبيقها �� بلدان مثل: ألمانيا   الكرامة الإ�سانيّة،
ً
ف�ي أد�ى بكث�� من قوان�ن النّوع الأوّل، فعادة

والدنمرك وكندا... و�ما أنّ �عر�ف خطاب الكراهية ليس معقّدًا فحسب، بل هو مث�� ل�جدل أيضًا، ونظرًا  

متحّ��ة   مصط�حات  تتيح  لاستخدام  مطاطيّة،  �لمات  أض��  فقد  والدّين...  والفئة  ون 
ّ
والل العرق  مثل: 

سع بحسب تقدير �لّ فئة وح�ومة وجماعة، ومع عدم توافر  
ّ
للتّفس��ات ا�ختلفة والمتناقضة أن تضيق وتت

�ي تج
ّ
ق بالمعطيات ال

ّ
عل �عر�ف قانو�يّ دقيق لـ"خطاب الكراهية"، فقد برزت �� هذا السّياق إش�اليّة تتعل

 منھ جر�مة �عاقب عل��ا القانون، خاصّة �� ظلّ تداخلها مع مصط�حات أخرى مثل: حرّّ�ة التّعب��. 
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لتقييم مستوى الكراهية، وكمحاولة للوصول إ�� فهم شامل لظاهرة خطاب الكراهية �� وسائل الإعلام،  

يؤخذ ا�حكم ع�� ا�خطاب وطبيعتھ من منظور سلو�يّ ومن ثمّ التّفك�� �� عواقبھ ا�حتملة، لكن ما يلفت  

ذي قد تصل إليھ هذه السّلوكيّات لأن ا�
ّ
خطاب قد يتحوّل إ�� فعل إجراميّ  الانتباه هنا، هو ا�حدّ الأع�� ال

�ي يتمّ وفقها تجر�م خطاب الكراهية إذا توفر �� أحدها الآ�ي: 
ّ
 ��دّد ا�حياة، وتأ�ي تلك المعاي�� ال

 التّحر�ض ع�� العنف.  -1

 التحر�ض ع�� التّمي��.  -2

 )  2016،9التحر�ض ع�� العداوة.    (خطابات الكراهية، مركز هردو لدعم التعب�� الرّق�يّ، القاهرة،  -3

رت فيھ ثلاث صور:    
ّ
 و�مكن تطبيق إطار ا�حظر ع�� خطاب الكراهية إذا توف

 سياق التعب��: 

صراعات   �انت هناك  إذا  وما  ضدّهم،  ا�خطاب  يوجّھ  الذين  �� وضعية  النظر  التار���  بالسياق  �ع�ي 

أو تلك ا�جموعات، فيمكن   السّياق ع�� مدى    ا�حكم منتار�خية أو معاملة عنصر�ة ضدّ هؤلاء الأفراد 

داخل دولة كجنوب إفر�قيا ع�� التّمي�� العنصريّ،    ضالمثال: التّحر� خطورة التحر�ض وآثاره، وع�� سبيل  

�ي لها تار�خ من العداء 
ّ
 ذوي البشرة السمراء والبيضاء.  نما ب�وال
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ٔ
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م �� انتشاره: 
ّ

 قائل التّعب�� أو المتحك

�ع�ي ذلك تقاسم صاحب السلطة ومقدار تأث�� صاحب التعب�� �� ا�جمهور، فإذا �ان �خصية عامة أو  

، كما  أثره�شغل منصبا هاما ونحوه، فإنّ دعوتھ أو �عب��ه يحتملان انتشارا واسعا ب�ن ا�جمهور، وهذا لھ  

 يمكن قياس درجة وْ�� قائل أو �اتب التعب�� ومدى خطورتھ.

 نيّة قائل التعب��: 

إذا ذهبت نية صاحبھ إ�� التحر�ض ع�� العنف والكراهية أو دعوتھ إ��  يمكن اعتبار التعب�� تحر�ضا،

أعمال تمي��يّة. فعنصر النّيّة من الأمور ال�ي يصعب إثبا��ا ما لم �ع��ف ��ا صاح��ا، لذا ذهب القانون إ��  

ة وضع محدّدات وقرائن للاستدلال ع�� نيّة الفاعل، واستقرّ قضاء حقوق الإ�سان ع�� محدّدات �� ل�ج

 صاحب التّعب�� وهدفھ منھ وتكراره لھ لإثبات نواياه التّحر�ضيّة من عدمها.

 محتوى التّعب��: 

وهنا يجب فحص محتوى التعب�� بر�طھ بقائلھ و�الفئة الموجھ لھ او الموجّھ ضدّه او نطاق التّعب��، وهل  

مع مراعاة   استخدم التعب�� ل�جة عنيفة مباشرة، وهل �ان ا�حرّض وا�حا �ش�ل مباشر أو غ�� مباشر،

مثل: التعب�� الدي�ي والفّ�يّ والأبحاث العلمية   أنّ �عض ا�خطابات لا يمكن تطبيق معاي�� التحر�ض عل��ا،

 وا�حملات الانتخابية أو المناظرات السّياسيّة...

 حجم التعب�� وقدرتھ ع�� الانتشار: 

وعل�يّ، لذا فقد وجّهت   مباشر �جمهور �ش�ل ل�ي يتم اعتبار التعب�� تحر�ضا، يجب أن يتمّ توج��هل

ة  ضدّ الإ�سانيّة �حرّر  وا�جرائما�جماعيّة   ارت�اب الإبادة م ��مة2007دائرة الاستئنافعام أمام
ّ
"�ا�غورا"   مجل

�ي ومالكها
ّ
فت وال

ّ
وظ أو  ومقالات رسوم و�شر للكراهية خصّصت  للكراهية �ار��اتورّ�ة  �ساء   مث��ة  عن 

الدّو�ّ�   القانون  �� تقر�با اعدّت ا�حاكمة الأو�� لهذ التّو���ي، ع�� الهوتو طائفة تفضيل تدعو إ�� التّو���ي،

�ي 
ّ
ل جر�مة ضد الإ�سانيّة(مركزال

ّ
 هرد عاملت ا�خطاب التحر���ي تحت اسم: "إعلام الكراهية" ل�ونھ يمث

 ). 11-10، 2016الرّق�يّ، القاهرة،  التّعب�� ولد عم

 �عت�� علاقة وسائل الإعلام بالآخر علاقة دونيّة، وهذا ما ي��زه خطاب الكراهية الصّادر ع��ا و�جمالا،

ف�ي:  الأ�عاد،  ثلاثيّة  الدّونيّة  وهذه  الغر�ي،  بالإ�سان  مقارنة  دونيّا  موقعا  يحتلّ  ھ 
ّ
أن بمع�ى  الآخر،  جاه 

ّ
ات

 عقليّة، أخلاقيّة واقتصاديّة. 
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التّعب�� وخطاب  تحقيق التّوازن ب�ن حرّّ�ة   يمكننا �� هذا الإطار أن نطرح الأسئلة التّالية: كيف �ستطيع

 الكراهية؟ أو ما �� ا�حدود الفاصلة ب�ن حر�ة التعب�� وخطاب الكراهية؟ 

فاق ع�� لا�عدام نظرا  ثار جدال حول مشروعيّة تجر�م خطاب الكراهية
ّ
ل الات

ّ
 �عر�ف محدّد لھ ليش�

القانو�ي، إطارا  الواسع  �عارض وحول مدى  أو نطاقا ل�حظر  بالمواثيق   حرّّ�ة  مع مفهومھ  التّعب�� المكفولة 



خر
ٓ
نا والا

ٔ
. د. سعد عبد السّلام  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  في الخطاب الإعلاميّ الغربيّ  جدليّة العلاقة بين الا

ٔ
 ا
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من الإعلان العالميّ �حقوق الإ�سان، وقد اقتصر    19بموجب القانون الدّو�ّ� من خلال المادّة   الدّوليّة ا�حميّة

�ي 
ّ
ي جميع أش�ال التّعب�� ال

ّ
ذي �غط

ّ
خطاب الكراهية ع�� ما يمكن أن �سّ�ى اليوم "خطاب العنصرّ�ة" ال

يّ 
ّ
ة  تنشر أو تحرّض أو ��جّع...ككره الأجانب ومعاداة السّاميّة أو اضطهاد الأقل

ّ
ات والمهاجر�ن ونحوها... و�اف

أش�ال الكراهية لتشمل �لّ محتوى ينشر و��ّ�ر أو يحرّض ع�� الكراهية العرقيّة ومعاداة المهاجر�ن، و�لّ  

لتستغلّ دول وجماعات هذا المفهوم الفضفاض   الأش�ال الأخرى لها والقائمة ع�� عدم قبول الآخر فحسب،

تحدّ من ا�حرّّ�ات العامّة، ولتصبح قوان�ن مواجهة خطاب الكراهية وم�افحة الإساءة أدوات  لتمر�ر قوان�ن 

ذين يقيّدون ا�حرّّ�ات من جهة، و�تلاعبون بمصطل�ْ�: حر�ة التعب��  وخطاب الكراهية كيفما  
ّ
بيد هؤلاء ال

 أرادوا. 

وتحوّلت   ساهمت وسائل الإعلام �شّ�ى أش�الها وأنواعها �� صناعة هذا ا�خطاب ولا تزال �ساهم فيھ،

�ي يمكن أن   إ�� منصّات مملوكة بيد فئات معيّنة تخدم مصا�حها فقط،
ّ
ونظرا لغياب المسؤوليّة القانونيّة ال

ا�حسابات والصّفحات   ا�خطاب، ولسهولة صناعة  ��ذا  لھ علاقة  �لّ ما  إزاء �شر  الوسائل  تتحمّلها هذه 

ن أحد من معرفة من يقف حقيقة وراءها. 
ّ

 المف��كة ثمّ إغلاقها أو تركها دون أن يتمك

 : مناهضة الإسلام لخطاب الکراهیة  -15

يّبة ا�حسنة والدليل ع�� ذلك قولھ �عا��: ﴿وقولوا للنّاس  
ّ
رع الإسلامي ع�� انتقاء الألفاظ الط

ّ
 الش

ّ
حث

الآية: البقرة،  عن  83حسنا﴾ (سورة  الن�ي  إ��  إضافة   العقيدة،   �� ا�خالف�ن  حّ�ى  النّاس  جميع  لتشمل   (

جَادِ 
ُ
ت إذ يقول تبارك و�عا��: ﴿ وَلا  حْسَنُ﴾(سورة  الكلام القبيح حّ�ى للكفّار، 

َ
أ  �َ�ِ ِ�ي 

َّ
بِال  

َّ
إِلا كِتَابِ 

ْ
ال هْلَ 

َ
أ وا 

ُ
ل

�اهة �� القول، فلا ي�ون فاحشا بذيئا عند مخاطبة الآخر�ن، و�نب�� 46الآية:   العنكبوت،
ّ
)  و�دخل فيھ الن

 
ُ
لْ لِعِبَادِي يَقُول

ُ
ھ مأمور بذلك، قال الله عزّ وجلّ: ﴿ وَق

ّ
حْسَنُ  للمسلم أن يتخّ�� ال�لمة ا�حسنة، لأن

َ
ِ�ي ِ�َ� أ

َّ
وا ال

بَيَْ�ُ�مْ﴾ (سورة الإسراء:    
ُ
يَنَ�غ انَ 

َ
يْط الشَّ الفر���ي جوز�ف 53إِنَّ  إليھ المؤرخ والراهب  )، و�ؤّ�د ذلك ما ذهب 

با�جهاد،   أمر  الذي  القرآن  أنّ  من  رق" 
ّ

الش  �� دينيّة  و"رحلة  الصّليبيّة"  ا�حروب  "تار�خ  كتابيھ:   �� ميشود 

م  متسامح مع أتباع الشر  ائع والمعتقدات السابقة، وقد أعفى البطاركة والرّهبان وخدمهم من الضّرائب، وحرَّ

والسّلام-محمّد الصّلاة  اب    -عليھ 
ّ
ا�خط بن  عمر  يمسّ  ولم  العبادات،  ع��  ع�وفهم  عند  الرهبان  قتل 

دخلوها،  النّصارى �سوء ح�ن فتح القدس �� ح�ن ذبح الصليبيون المسلم�ن وحرقوا ال��ود بلا رحمة عندما 

الأمم   ب�ن  الإحسان  آية  هو  الذي  التسامح،  المسلم�ن  من  النصرانية  عوب 
ّ

الش تقتبس  أن  المؤسف  ومن   "

)، لذا يمكننا أن نتساءل: كيف ولماذا؟ ومن ذا  138-2013،137لو�ون،  (غوستاف واح��ام عقائد الآخر�ن."  

ي خطابَ الكراهية �� وسائل الإعلام ضدّ الإسلام والمسلم�ن؟ ِ
ّ

ذ
َ
ذي ُ�غ

ّ
 ال

�ي �عا�ي م��ا العالم، والإعلام يتحمّل جزءا كب��ا  
ّ
�سبب خطاب الكراهية �� عدد من ال�وارث والأزمات ال

المقدّسات   ع��  التّطاول  حدّ  إ��  الإعلام  وسائل   �� درجتھ  وصلت  بل  ا�خطاب؛  هذا  انتشار  مسؤوليّة  من 

�ي �ساهم ��  الدّينيّة وع�� الله عزّ وجلّ، وع�� رسلھ عل��م الصّلاة والسّلام، و 
ّ
وسائل الإعلام ا�ختلفة �� ال

( إدوارد، أ  .م. أن قام أحدا لأ�خاص �� الو  2012)، وقد حدث مثلا عام  39-37م،  2011�شر الكراهية 
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ّ
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بنشر فيديو لفيلم �عنوان: "براءة المسلم�ن" ع�� موقع يوتيوب، يحمل إساءة بالغة للرّسول عليھ الصلاة  

  11أ فيدول إسلاميّة راح �حيّ��ا أك�� من   م. والسّلام، و�سبب هذا الفيديو �� أعمال عنف معادية للو.

 م)2011، (زهرةسف�� أمر��ا �� ليبيا.  قتيل �ان من بي��م: "ستيفين�"

 السّبل المث�� للتّعاطي مع خطاب الكراهية وآليات مواجهتھ:-15

مات �� أورو�ا تحت عنوان:
ّ
�ي تنفّذها إحدى المنظ

ّ
"اخ�� الاح��ام"، و��   أ�جبت�ي حملة تفنيد الأساط�� ال

"المعركة الأخلاقيّة"، وتكمن إحدى أخطر   تتصدى للأساط�� حول المهاجر�ن و��دف إ�� ما تصفھ بكسب

الأمر   هذا  و�ات  ا�حقائق،  وتزو�ر  بالعقول  والتّلاعب  والاف��اءات  الأ�اذيب  �شر   �� الكراهية  �شر  أدوات 

صناعة �خمة تنفق �� سبيلها المليارات من الدّولارات، ليس فقط لاس��داف ا�ح�ومات والدّول... بل كذلك 

 الأخلاقيّة.اس��داف القيم الإ�سانيّة و 

لمواجهتھ   المثاليّة،  عن  �عيدا  ثاقبة  رؤ�ة  إ��  العالم  مناطق  من  كث��   �� ا�خطاب  هذا  تصاعد  يحتاج 

رة ع�� وسائل الإعلام البديل، للتّصدّي لھ كخط دفاع أوّل عن  
ّ
وامتلاك حرّّ�ة ا�حركة وآليّات المواجهة المتوف

وسائلھ و��ل  والتقليدي  البديل  �شقّيھ:  والإعلام  الإ�سانيّة،  الكراهية  قيم  خطاب  تفكيك  ع��  قادر   ،

سامح وقبول 
ّ
 )،  173-67م، 2011،(إدوارد الآخر،ومواجهتھ وتثبيت أسس خطاب الت

 وثمّة طرق عديدة لمناهضة خطاب الكراهية �� وسائل الإعلام ومن بي��ا: 

ھ لا �عقل أن �عاتب الآخر ع�� نمطيّة أف�اره  
ّ
سامح، لأن

ّ
تقبّل الآخر مهما �ان مختلفا، تطبيقا لمبدأ الت

 وتب�ي الذات موقفا مغايرا لذلك، وعدم اخ��الھ كما يفعل هو �� مجموع صور نمطيّة مشوّهة.  

الآخر ليس هو العدوّ �� �لّ الأحوال، ولا هو ا�جحيم بالتّعب�� الفلسفيّ، لذا يجب أن نحرص ع�� تنقية  

ائفيّة والعنصرّ�ة ضدّه.
ّ
قا�ّ� من عناصر الإقصاء والّ��ميش للآخر وعناصر الط

ّ
�اث الث

ّ
 ال�

شرط العلاقة السّليمة ب�ن الأنا والآخر هو هذا الإدماج أو الإقحام للآخر �� الأنا ع�� تجر�ة الصّداقة  

�كي�يّ، لا تقوم الصداقة ع�� التّباين المطلق أو التّماثل المطلق،  
ّ
والتّعاطف وا�حبّ. بناء ع�� هذا المنطق ال�

ما �� تركيب من التّماثل والتّباين. 
ّ
 و�ن

مخاطبة   ع��  قادرة  وا�حة،  معالم  ذات  جماعيّة  رسالة  ا�خطابة   الآخر،صياغة  عن  �عيدا  و�قناعھ 

 الإ�شائية ولغة التّقريع والإقصاء. 

 أّ��ا مسألة ثقافيّة  
ّ

� �� ا�خطاب الإعلاميّ، إلا
ّ

� أك�� ممّا تتج�
ّ

إدراك أنّ صناعة الكراهية، و�ن �انت تتج�

بالأساس ولذلك فإنّ "المعركة" ا�حقيقيّة ليست مع تنميطات الوسائط الإعلاميّة، بقدر ما �� بنية ذهنيّة  

م�� ا�حدّ  ع��  العمل  فإنّ  وعليھ  كب��ة.   تراكمات  م��ا:  تحكمها  نذكر  جهة،  من  أك��  ع��  العمل  ب 
ّ
يتطل ا 

 الإعلام، المؤسّسة التّعليميّة، مؤسّسات ا�جتمع المد�يّ، مراكز البحوث... وغ��ها.

ممّا   خلالها،  من  الكراهية  خطاب  تمرر  القنوات  أشهر  لأنّ  وضبطها،  الإعلام  وسائل  منشورات  تنظيم 

 يجعل من تنظيم استخدامها و�شر التّوعية الأخلاقيّة حول ا�خطاب المستخدَم ف��ا ضرورة لا ترفا. 

 ضرورة وضع حدّ فاصل ووا�ح، ب�ن مصطل��: "حر�ة التعب�� وخطاب الكراهية". 
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ائعات والمعلومات ا�خاطئة. 
ّ

�ي تنشر الش
ّ
 الإبلاغ عن منشورات وسائل التّواصل الاجتما�ّ� ال

حظر المواقع الإعلاميّة الدّاعية إ�� خطاب الكراهية و�جبارها ع�� الكشف عن هوّ�ة الأ�خاص الذين  

 �ستخدمون هذا الش�ل من ا�خطابات. 

��جيع الباحث�ن والمؤسّسات المعنيّة للقيام بأبحاث ودراسات علميّة لرصد أف�ار الكراهية �� وسائل  

اهرة ومقار�ا��ا. 
ّ
 التّواصل وسلوكها، وتحليل الظ

الإلك��ونيّة   والمواقع  الإن��نت  خدمات  ومزودي  الكراهية  خطاب  بمرتك�ي  ا�خاصة  المسؤوليات  تحديد 

 ومنصّات التّواصل الاجتما�ّ� ممّن يضطلعون بدور النّاشر والمروّج لها ومعاقب��م. 

  فيما ضرورة وضع إس��اتيجية لوسائل الإعلام �� كيفية التعامل مع معتقدات الغ��، مع إعادة النّظر  

 "نظرّ�ة ا�حر�ة الإعلامية".  �سّ�ى:

ا�حوار مع الآخر، والاستماع الوا�� ا�حقيقي لأقوالھ وآرائھ، لأنھ وسيلة التواصل ا�حقيقيّة وهو سبيل 

 .)60،  2012، (محفوظالتّعا�ش والاع��اف بالآخر، ا�ختلف والمغاير وجودا ورأيا وحقوقا.  

ھ �ستخدمها بطر�قة  
ّ
ف مفاهيم ومصط�حات مغايرة، أو أن

ّ
ر بطر�قة مختلفة، و�وظ

ّ
إدراك أنّ الآخر يفك

ل رؤ�تھ وسلوكھ.  
ّ
�ي �ش�

ّ
قافيّة ال

ّ
 مختلفة، وعليھ فإنّ الوصول إليھ يتمّ ع�� استيعاب الأ�عاد النّفسيّة والث

لها الآخر غ�� الغر�يّ،  
ّ
  و�مكن �ستد�� مسألة حرّّ�ة التّعب�� الانتقال إ�� الضّفّة الأخرى، ومعرفة كيف يتمث

 عق��ا ا�حديث عن تحو�ل مسارها من أداة للقذف و��حاق الأذى إ�� عامل للإبداع والفكر.

 خاتمة:  -16

 أنّ النّاظر لواقع العلاقة مع الآخر، ي�حظ  
ّ

سامح وقبول الآخر، إلا
ّ
ساع دائرة ا�حديث عن قيم الت

ّ
رغم ا�

ما 
ّ
ھ �ل

ّ
النّظرة الاستعلائيّة الغر�يّة مهيمنة ع�� أغلب وسائل الإعلام، وهنا تكمن "المفارقة"، إذ يخيّل إلينا أن

صال ضاقت دائرة التّواصل، خاصّة 
ّ
سعت دائرة الات

ّ
ن  -�ع�ي المسلم- ب�ن الفضاءيْن الغر�يّ والآخر    ا�

ّ
. ولنتمك

ھ �� اعتقادي أفضل مع�ن ع��  
ّ
من استيعاب هذه "المفارقة" وفك رموزها، وجب علينا الرّجوع إ�� التّار�خ لأن

ية للرّؤ�ة الغر�يّة لغ�� الغر�يّ 
ّ
 استجلاء كث�� من حقائق الأمور وكشف خباياها، فالقراءة المستفيضة والمتأن

يّة (
ّ
) Linéaireعموما وللمسلم خصوصا منذ العصور الوسطى إ�� الوقت ا�حاضر، تظهر لنا أّ��ا رؤ�ة خط

و�� لا تزال   �� مجملها، أحاديّة اخ��اليّة، تلفيقيّة، والأهمّ من ذلك �� لاهوتيّة، حّ�ى و�ن اِدّعت غ�� ذلك،

رة لرؤى الأفراد والمؤسسات وتصورا��م.  
ّ
 مؤط

  - إنّ صناعة الكراهية لا تزال مزدهرة وتتجاوز عائدا��ا السّنوّ�ة ملاي�ن الدّولارات، ولابدّ من إدراك أّ��ا  

� �� ا�خطاب الإعلاميّ 
ّ

� أك�� مما تتج�
ّ

مسألة ثقافيّة بالأساس، ولهذا فإنّ المعركة ا�حقيقيّة    -و�ن �انت تتج�

ع بنية ذهنيّة تحكمها تراكمات تار�خيّة متتالية، وعليھ  ليست مع تنميطات الوسائط الإعلاميّة بقدر ما �� م

ب العمل ع�� أك�� من جهة، ونذكر ع�� سبيل المثال: الإعلام، مراكز البحوث، القانون...  
ّ
فإنّ ا�حدّ م��ا يتطل

ھ تقع ع�� عاتق الإعلاميّ�ن 
ّ
ھ لا يمكن فصل جوهر المش�لة عن النّوا�� الأخلاقيّة والدّينية، فإن

ّ
مهمّة  و�ما أن



ة نقد وتنوير 
ّ
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ٔ
 2024)  سبتمبر  -ا
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لة �� �شر الإعلام �خطابات مسمومة باسم حرّّ�ة التّعب��. و�نّ  
ّ
البحث ا�جاد لفهم دوافع تلك الكراهية المتمث

الكراهية ومظاهرها، ومن واجب ا�جميع العمل ع��   بنبذ �افة أش�ال   
ّ

إلا سامح لن يتحقّقا 
ّ
والت التّعا�ش 

�ي ينتشر ف��ا هذا  وقف خطا��ا بأمر�ن: أحدهما توْعويّ والآخر قانو�يّ، لأ��ا لا 
ّ
 تزال �عيدة عن السّاحات ال

�ي تصنع تأث��ا مباشرا و�درجات متفاوتة  
ّ
ا�خطاب و�تمدّد، وقد بقيت حبيسة لقاءات المثقّف�ن وحوارا��م ال

ع�� صنّاع القرار السّيا�ىيّ �� دولهم، لذلك لا نرى تأث��ا مباشرا لهم �� الرّأي العامّ، سواء �� إعلام دولهم أو  

�ي يتمدّد ف��ا خطاب الكراهية،��  
ّ
ذي يتمدّد   إعلام ا�جتمعات ال

ّ
و�ذلك تبقى المساحة كب��ة ب�ن الواقع ال

الأهمّ   ساؤل 
ّ
الت يظلّ  وهكذا  استحياء،  ع��  انتشاره  تمنع  �ي 

ّ
ال ا�ح�وميّة  والقرارات  الكراهية  خطاب  فيھ 

التّصدّي   لها �عض وسائل الإعلام؟ وما سبل  تروّج  ال�ي  الكراهية  يمكن مواجهة مضام�ن  مطروحا: كيف 

و�وء بالكراهية ع�� الآخر؟ فهذا هو سُعارُ وسائل الإعلام بتأجيجها المتنامي �خطاب  ل�خطاب الإعلاميّ الم

بيھ �سعار "أمّ أنمار" وتلك ح�اية أخرى من تراثنا ا�جيد وتار�خنا التّليد.
ّ

 الكراهية، الش
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