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 ص: ملخّ 

إيرفنغ نظرّ�ة  الدّرامية  �عدّ      (DramaturgicalTheory)غوفمان 
ً
لفهم    مدخلا  

ً
متطورا  

ً
دراميا  

ً
سوسيولوجيا

   التّفاعلات الإ�سانية �� مسار الاستكشاف الأعمق �خفايا السّلوك الإ�سا�يّ السّلوك الاجتما�� وتحليل  
ّ
ل  . و�ش�

سواء.   حدّ  ع��  والرمزيّ  الاجتما�ّ�  التّفاعل  نظر�ات   �� الأساسية  جاهات 
ّ
الات �ختلف  فة 

ّ
مكث بلورة  هذه  نظر�تھ 

  الرمزيّ   �عتمد التّمثيل المسر��ّ   وتكمن عبقر�ة غوفمان �� تناولھ �ختلف الظواهر الاجتماعية وفق طر�قة مبتكرة

 واجتماعيّامن�جية صميميّة �� استكشاف أ�عاد السلوك الإ�سا�يّ نفسيّ 
ً
  .ا

 يّ الدرام  الذي تناول فيھ مختلف أوجھ التفاعل الرمزيّ   غوفمان ومدخلھ الدراميّ  تتناول الدراسة نظر�ة إرفينغ

 �شأة ال
ً
نظر�ة وأصولها التار�خية والقضايا الاجتماعية ال�ي تبح��ا  ب�ن أفراد �� ا�جتمع. �ستعرض الدراسة بداية

رات  الأف�ار والتصوّ   تتناول أعمال غوفمان و�ستعرض أهمّ   ما قضايا الهو�ة والذات والفعل والرمز. ومن ثمّ ولا سيّ 

ر أعمالھ تصدّ ما كتابھ " تقديم الذات �� ا�حياة اليومية " الذي يسيّ   راسات والأعمال ولامها �� هذه الدّ ال�ي يقدّ 

 ة من حيث الأهميّ العلميّ 
ّ

  .مول ة والش

 
ُ
الهو�ّ   و��وت لقضايا  كب��ا  التّ الدراسة نصيبا  �شأ��ا ودور  الرمزيّ ة وعوامل  �� صقلها و�شكيل ملامحها    فاعل 

 الأساسية. ثم تتناول مفهوم التفاعل الاجتما�� الرمزي كما يراه غوفمان وتبحث �� وظيفتھ الاجتماعيّ 
ّ
لة ة المش�

وجّ  ال�ي  النقد  أوجھ  مختلف  الدراسة  �ستعرض  وأخ��ا  الاجتماعية.  المفكر�ن  للظواهر  قبل  من  نظر�تھ  إ��  هت 

  .والباحث�ن

   .غوفمان التفاعل، الرمز ، التفاعلية الرمز�ة ، الذات ، الهو�ة، إرفينغ :ال�لمات المفتاحية
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سعد وطفة ا

ٔ
 د. علي ا
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Abstract: 

Irving Goffman's Dramaturgical Theory is an advanced dramatic sociological approach to 

understanding social behavior and analyzing human interactions in the path of deeper 

exploration of the mysteries of human behavior. His theory constitutes a condensed 

crystallization of the various basic trends in theories of social and symbolic interaction alike. 

Goffman's genius lies in his handling of various social phenomena according to an innovative 

method that adopts symbolic theatrical representation as an intimate methodology in exploring 

the psychological and social dimensions of human behavior. 

The study deals with the theory of Irving Goffman and his dramatic approach, in which he 

deals with various aspects of the symbolic and dramatic interaction between individuals in 

society. The study first reviews the emergence of the theory, its historical origins, and the social 

issues it examines, especially issues of identity, self, action, and symbol. Then, it deals with 

Goffman's work and reviews the most important ideas and perceptions that he presents in 

these studies and works, especially his book "Introducing Self in Daily Life", which is at the 

forefront of his scientific works in terms of importance and comprehensiveness. 

The study singles out a large share of identity issues, the factors of their origin, and the role 

of symbolic interaction in refining them and shaping their basic features. Then, it deals with the 

concept of symbolic social interaction as seen by Goffman, and examines its social function 

that constitutes social phenomena. Finally, the study reviews the various aspects of criticism 

directed at his theory by thinkers and researchers. 

keywords: Interaction, symbol, symbolic interactivity, self, identity, Erving Goffman. (Irving 

Goffman) 
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 : مقدّمة  -1

) الدّرامية  إيرفنغ غوفمان  نظرّ�ة      Dramaturgical Theory(1�عدّ 
ً
 متطورا

ً
دراميا  

ً
 سوسيولوجيا

ً
مدخلا

السّلوك   �خفايا  الأعمق  الاستكشاف  مسار   �� الإ�سانية  التّفاعلات  وتحليل  الاجتما��  السّلوك  لفهم 

الع��ي ونوازعھ  جاهات  ّ◌ الإ�سا�ي 
ّ
الات �ختلف  فة 

ّ
مكث بلورة  هذه  نظر�تھ  و�ش�ل  والتّحليل.  الفهم  ع��  ة 

�ّ� والرمزيّ ع�� حدّ سواء. وتكمن عبقر�ة غوفمان �� تناولھ �ختلف الأساسية �� نظر�ات التّفاعل الاجتما

الظواهر الاجتماعية وفق طر�قة مبتكرة �عتمد التّمثيل المسر�� الرمزي من�جية صميميّة �� استكشاف  

لنا كيف يتفاعل   النظر�ة يوّ�ح  �� مختلف جوانب هذه   واجتماعيّا. وهو 
ً
أ�عاد السلوك الإ�سا�يّ نفسيا

ال�ي الناس   الدرامية  الرّمز�ة  الفعاليات  وفق  الاجتماعية  ا�حقيقة  لون 
ّ
ويش� بأنفسهم،  يتش�لون  وكيف 

 �� إنتاج الهوّ�ة والمع�ى والدّلالة،  
ً
 فاعلا

ً
 مكثفا

ً
 رمز�ا

ً
تنطوي ع�� عمليات سي�ولوجية صميمية تأخذ طا�عا

 و�� �شكيل الفعل الاجتما�ّ� بمختلف تجلياتھ وتمظهراتھ.

 غوفمان بقدر��ا الفائقة ع��  وتتم�� نظر�ة  
ّ
فس الإ�سانية، واستكشاف أغوارها    لالتوغ

ّ
�� أعماق الن

من التّفاعل الإ�سا�ي الدّرامي قضي��ا الأساسية وميدا��ا ا�حيوي لممارسة �شاطها  العميقة، وقد جعلت  

فاعل الرمزي �ش�ل  المعر��. إذ يرى غوفمان  
ّ
سد، و��دّجات  تتفاعل فيھ إيماءات ا�ج  البوتقة ال�يأن الت

سان، وومضات الدلالة، و�ر�ق الرموز وتوّ�جات المعا�ي. وع�� هذا النحو، و�� هذا  
ّ
الصّوت، وحر�ات الل

فاع��، يدرس غوفمان الإ�سان كبنية دينامية سيكولوجية لغوّ�ة رمز�ة تتش�ل �� سياقات  
ّ
الميدان الت

اقف ا�حياة اليومية ووضعيا�  مع مو
ً
فاعل مع الآخر تكيفا

ّ
 . �ا الاجتماعيةالت

العلمية �� هذا ا�جال السوسيولو�� لي�ون أحد أهم علماء الاجتماع �� القرن    وقد أثمرت جهود غوفمان

 مساره المبتكر �� سوسيولوجيا التّفاعل الرمزيّ، وأن يرّ�خ نظر�تھ المتفردة  
ّ
العشر�ن، واستطاع أن يخط

المبتكرة   بأف�اره  عُرف  وقد  الإ�سا�ي.  للسّلوك  الدراميّ  التّحليل  مجال  الإ�سان ��  سلوك  ا�حياة    حول   ��

وقد استحقّ    .م رؤى وا�حة حول دور الرموز والإشارات �� التّفاعل ب�ن الأفرادالاجتماعية وا�جتمع، وقدّ 

 . Dramatyrgy (2(  نظر�ة التّفاعل المسر�� الدراماتور��بجدارة فائقة أن يلقّب اليوم بالأب المؤسّس ل

 
حرى هيDrama(راما لدّ الدراماتيكية نسبة الى ا -1

ٔ
و بالا

ٔ
دبية التي تؤدى تمثيلا في المسرح  ) وهي فنّ مسرحي، ا

ٔ
نوع من النصوص الا

و التلفزيون
ٔ
و السينما ا

ٔ
خذت الكلمة من اللغة الإغريقية القديمة ا

ٔ
و الإذاعة. ا

ٔ
و يمثل. وهي غالبا ما وتعني  "μαᾶδρ "ا

ٔ
يشخص ا

صلييتكون على صورة  شخاص الا�
ٔ
دون الا

�
لون يقل فعالهم حكايةٌ لجانبٍ من الحياة الإنسانية يعرضُها ممثِّ

ٔ
قوالهم وا

ٔ
تهتم و ن في لباسهم وا

وبرا ضمن هذا 
ٔ
 بالتفاعل الإنساني وكـثيرا ما يصاحبها الغناء والموسيقى ويدخل فن الا

ً
. وتنقسم الدراما التعريفالقصص الدرامية غالبا

جزاء 
ٔ
داء التمثيلي الذي يؤدي للضحك ممث- في المفهوم الإغريقي إلى ثلاثة ا

ٔ
بيض الضاحكالملهاة (الكوميديا) وهو الا

ٔ
-. لا بالقناع الا

سود الباكيو
ٔ
داء التمثيلي الذي يؤدي إلى الحزن ويمثله القناع الا

ٔ
ساة (التراجيديا) عكس الملهاة (الكوميديا) وهو الا

ٔ
ما الجزء  -  .الما

ٔ
ا

نها: فن  تعريفها في عصرنا ا استقرّ وقد . "التراجيكوميدي "ويعرف باسم يتضمن الجانبين الثالث فهو نوع خاص من الدراما 
ٔ
لحالي على ا

و الراديو، وهي مصطلح يُطلق على المسرحيات والتمثيل بشكل عام
ٔ
و التلفزيون، ا

ٔ
 . مسرحيّ يُؤدّى على المسرح، ا

مام المتفرجين -2
ٔ
 ا

ً
، ظهر  .الدراماتورجيا هي الدراسة التي تبين العلاقة بين المضمون المسرحي والشكل، ليظهر مشهديا

ً
تاريخيا

دى ظهورُ الدراماتورجيا، إلى تحول في  مفهوم الدراماتورج 
ٔ
يا في القرن الثامن عشر، ومهد لظهور مفهوم الإخراج في نهاية التاسع عشر. ا

التي ساهمت في بناء علاقة جديدة:  ، ذهنية الدراماتورجية) الB. Dort( النظرة للمسرح، وانبثاق ما يسميه الناقد الفرنسي برنار دورت
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 د. علي ا
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المواقف الاجتماعية،  مختلف ليومي للأفراد �� لوك ا السّ يركز غوفمان �� مداخلھ الدرامية ع�� محور�ة 

من�جية   ع��  السوسيولوجية  تصوراتھ  للتواصل و�ب�ي  الأفراد  �ستخدمها  ال�ي  والإشارات  الرموز  تحليل 

�عضهم   مع  وتواصلهم  والتّفاعل  تفاعلهم   �� والأفراد   ،
ً
غوفمان    -�عضا يصورهم  أنفسهم  يقدّ   -كما  مون 

 ل�ي يؤدو��ا  �سق من الأدوار افون وفق  و�تصرّ 
ّ
ع�� خشبة مسرح ا�حياة  لون  �� ا�حياة الاجتماعية، و�أ��م ممث

 الاجتماعية �� مختلف جوان��ا وتقاطعا��ا. و�� مسار هذا الأداء المسر�� �عدّ الفرد  
ّ

� بالقدرة  "ممثلا" يتح�

اعية للدور.  وتقديم نفسھ �ش�ل يتوافق مع المتطلبات ا�جتمعية والاجتم   يؤدّيھ،ع�� اختيار الدور الذي  

تقديمھ للآخر�ن، والأفراد �عملون جاهدين ع��    لوك الاجتما�� يمثل "عرضًا مسرحيًا" يتمّ السّ   و�التا��، فإنّ 

 .تحس�ن عرضهم ا�خاص ومحاولة ا�حفاظ ع�� مظهرهم الاجتما��ّ 

ل مقولتھ المركز�ة �� تصو�ره ل�حياة الاجتماعية ع�� أّ��ا دراما مسرحية م�حونة بالأ 
ّ
دوار التّمثيليّة  وتتمث

ال لنسق من  يمتثل  الذي  التّفاعل  ا�جتمع من خلال  التكيّف مع  الفرد  ف��ا   ال�ي يحاول 
ّ
عادات  القوس و ط

�� جوهرها. و�ب�ن لنا غوفمان �� مختلف أعمالھ الصّورة اليومية    �شبھ الأداء المسر�� ال�ي    يوميةالروتينية  ال

يتفاعلون    عندما يتقابل الناس �� المواقف الاجتماعيةسر��، فل�حياة الاجتماعية القائمة ع�� التّفاعل الم 

هذا   سياق   �� وهم  والدلالات،  الرموز  مستخدم�ن  التّمثيليّة  بالأدوار  ا�خضبة  التّفاعل  أدوات  و�ديرون 

القائمة   التّفاعلية  التّفاعل يقومون بتقديم ��خ متعددة عن أنفسهم تناسب ا�جمهور وتناسب غايا��م 

 . 1كيف مع ا�جتمع �عاداتھ وتقاليده ومعاي��ه وأعرافھع�� مبدأ الت

�� التّمثيل المسر�� ل�حياة الاجتماعية اهتمام المفكر�ن والباحث�ن من مختلف    لقد أثارت نظر�ة غوفمان

الاجتماع�ن، ورغم   المفكر�ن  قبل  من  المستمرة  للانتقادات  هذه  نظر�تھ  �عرضت  والأطياف، وقد  المذاهب 

ح قد  بالمسرح  ا�جتمع  ومقارنتھ  غوفمان  أف�ار  فإن  أحيانا،  النظر�ة  هذه  إ��  الموجّھ  النّقد  ظيت  قسوة 

النظر�ة   أر�ان  أحد  ل 
ّ
�ش� غوفمان  أنّ  الوا�ح  ومن  وتقديرهم.  والنقاد  المفكر�ن  من  كث��  بإ�جاب 

دّر لھ أن يقدّم تصوّرات عميقة الأ�عاد  
ُ
الاجتماعية الرمز�ة ومن أبرز علماء اجتماع ا�حياة اليومية، وقد ق

استطاع أن يجوس �� أعمق أعماق النفس  �عيدة الأغوار عن ا�حياة الإ�سانيّة �� أعمق معان��ا ودلالا��ا. و 

الإ�سانية ليضع العالم �� صورة التّفاعلات الذهنية والنفسيّة القائمة ع�� الدّلالة والإشارة والمع�ى والمغزى  

ثام  
ّ
�� حياة الأفراد، وهو أمر تجاوز قدرة علم اجتماع النّظر�ات الك��ى، وهو بذلك استطاع أن يميط الل

الوج دلالات  أعمق  اليوميّ  عن  التّفاعل  مجال   �� الإ�سانيّة  ا�حياة  مظاهر  أك��  ��تك  وأن  الإ�سا�يّ،  ود 

 والصّ��ورة ا�حياة.  

 
ول: ماذا يتم تقديمه؟ والسؤال الثاني: كيف يتم   السؤالد الدراماتورجيا من خلال طرح سؤالين. يمكن تحدي .بين النص والعرض

ٔ
الا

،    (Framing)والشكل  (Content)تقديمه؟ وبالتالي فإن الدراماتورجيا هي الدراسة التي تبين العلاقة بين المضمون المسرحي إذاً
مام

ٔ
 ا

ً
 . المتفرجين بلغة فنية مسرحية هي الربط بين المحتوى، والشكل، ليظهر مشهديا

1-  
ً
  جون سكوت، خمسون عالما

ً
ساسيا

ٔ
 ا

ً
،  مراجعة جبور سمعان، محمود محمد حلمي المعاصرون، ترجمةالمنظرون : اجتماعيا

بحاث والنشر
ٔ
 . 247. ص2009، بيروت، الشبكة العربية للا
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ف��ا   ل 
ّ
تتش� ال�ي  والتّفاعل، و�الكيفيات  التّواصل  بكيفيات  تتّصل  يقدم أجو�ة ع�� أسئلة حيوّ�ة  ھ 

ّ
إن

وق بأنفسنا  �عرّفنا  أن  واستطاع  العميقة.  الدّاخلية  وهو�اتنا  التواصل  ذواتنا  إدارة   �� و�م�انياتنا  دراتنا 

ھ استطاع أن يكشف عن وضعيات الزّ�ف الاغ��ابية �� وجودنا، 
ّ
و�شكيل الانطباعات. و�� سياق ذلك �ل

ھ استطاع أن يبّ�ن أنّ ا�حياة الاجتماعية �� مجملها �سق متواتر  
ّ
ومن أك�� جوانب نظر�تھ أهمّية وخطورة، أن

 عن تناول المفكر�ن والعلماء.  من المظاهر ا�خارجية، وأنّ ال
ً
عمق الإ�سا�يّ �� أ�عاده ا�جوهر�ة ما زال �عيدا

،  سفا�حياة مسرحية مصنعة �عيش فصولها تارة ع�� ا�خشبة الأمامية لتأدية أدوار خاصة، وتارة �� ال�والي

ھ؛ �ي �عيش  إذ نرتاح لأنفسنا و�س���� ضمن أ�عاد ذواتنا ا�حقيقية، وتارة �� الفضاء العام للم�ح وخارج

 حياتنا ضمن مس��ة التّواصل الرمزي �� ا�حياة.  

  
ً
 أصيلا

ً
وسنعمل �� هذه الدّراسة ع�� تناول مختلف جوانب نظر�ة غوفمان الدّرامية ال�ي يضعها من�جا

�� الكشف عن مختلف جوانب ا�حياة الاجتماعية، غوصا �� أعماقها واستكشافا �خفايا ا�حياة الإ�سانية  

� �� صورة درامية مسرحية.  وملا�سات التّف 
ّ

 اعل الاجتما�� الذي يتج�

 الظّاهرة الغوفمانیة:   -2

الأمر��ي   الاجتماع  عالم  (  –�عدّ  غوفمان  إيرفنغ  من  Irving Goffman  (1)1922-1982الكندي  أك��  ) 

اع الأك��  ب�ن علماء الاجتم  ادسةاحتل المرتبة السّ ، وقد  القرن العشر�ن علماء الاجتماع الأمر�كي�ن تأث�ً�ا ��

 تأث��ا 
ّ
 �� دليل التايمز للت

ّ
 . 20072�� عام  في الإ�سانيات والعلوم الاجتماعيةعليم العا�� ب�ن مؤل

 .  3القرن العشر�ن أوكرانية ��ودية هاجرت إ�� كندا �� أواخر�� عائلة    1922يونيو عام    11وُلد غوفمان ��  

وانتقل إ�� أوتاوا  ، ولكنّھ استنكف دراستھ ف��ا، الكيمياء لدراسة  1939جامعة مانيتو�ا �� عام �جل �� 

و�دأ  سھ جون غر�رسون.  �� مجال صناعة الأفلام لصا�ح ا�جلس الوط�ي الكندي للأفلام الذي أسّ للعمل  

ع�� ترك  ه  ز حفّ ) الذي  Dennis Wrong(  �عالم الاجتماع دينيس رو�غ �عد لقائھ    الاجتماع�علم  لاحقًا  اهتمامھ  

وعلم   علم الاجتماع بدرجة ب�الور�وس ��ال�ي تخرج ف��ا  �� جامعة تورنتو  ومتا�عة الدراسة  تو�ا  جامعة ماني

 .  1949انتقل لاحقًا إ�� جامعة شي�اغو حيث حصل ع�� شهادة الماجست�� عام و . 1945الإ�سان عام 

 
تنويه: تجدر الإشارة إلى وجود ثلاث صيغ لترجمة اسم غوفمان في الكـتابات الغربية، هي: غوفمان، وجوفمان، وكوفمان. وقد وقع   -1

فضل لاسمه والمعتمدة من كبار المترجمين وسنقوم بتوحيد هذه التّسمية في  
ٔ
ول غوفمان وهي الترجمة الا

ٔ
اختيارنا على الخيار الا

 .  مختلف مراحل هذه الدراسة
2- Data provided by Thomson Reuters’ ISI Web of Science, 2007, Most cited authors of books in the 
humanities, 2007, March 26, 2009. Most cited authors of books in the humanities, 2007 | Times Higher 
Education (THE) 

علام : علم الاجتماع، فرانسوا دورتيه وجانفيليب كابان  -3
ٔ
، ترجمة إياس وتواريخ وتياراتمن النظريات الكبرى إلى الشؤون اليومية ا

 . 119. ص2010، للطباعة والنشر والتوزيع الفرقد دارحسن، دمشق: 
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ٔ
سعد وطفة ا

ٔ
 د. علي ا
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 t Ezra ParkRober(1رو�رت بارك ( تا�ع تحصيلھ العل�يّ �� جامعة شي�اغو متأثرا بأساتذة كبار أمثال  

  Clifford Shaw(2(  و�ليفورد شو
ً
  . ولا�� غوفمان ��جيعا

ً
)  W. Lloyd Warner(  من مشرفھ لو�د وارنركب��ا

الأن��و�ولوجي  3 مجال   �� المعمّق  البحث  إ��  بالاجتماعية  ادفعھ  القيام  إ��  الأمر  بھ  انت�ى  وقد  دراسة  ، 

قسم  برعاية  التا�عة لإسكتلندا    Shetland Isles(شيتلاند    لس�ان جز�رة  البناء الاجتما��ّ أن��و�ولوجية حول  

  .  الأن��و�ولوجيا الاجتماعية �� جامعة إدن��ة
ً
وع�� من�ج الأن��بولوجي�ن الكلاسيكي�ن أم�ىى غوفمان عاما

 �� ا�جز�رة (
ً
��جل ملاحظاتھ بمن�جية المشاركة    ) 1951ومايو عام    1949من عام  ب�ن شهري د�سم��  �املا

 ) الم�اتب    الكتابة  �س��و��م  الذين  أولئك   من  يكن  لم  فغوفمان "  ).  observation participanteا�حيّة   ��

،باحثبوصفھ    ،المكيّفة، بل إن ديدنھ �ان التخلص من المسافة ال�ي تفصلھ
ً
عن الظاهرة محل الدراسة    ا

ف��ا لم    .والا�غماس  ال�ي  الظاهرة  لوجھهذه  فاعلية) وجها 
ّ
(الت الاتصالية  الظاهرة  سوى  وال�ي    ،تكن 

 .4"شغلتھ منذ أطروحة الدكتوراه خاصتھ إ�� آخر محاضرة كت��ا

 communication conduct in("  ا�جز�رة مجتمع �� الاتصال  سلوك"  بـ الموسومة الدراسة هذه  وش�لت 

an Island Community  (م  .  1953�� عام    عنها  دافع  ال�ي  الدكتوراه  أطروحة  موضوع و�� هذه الأطروحة قدَّ

) الذي يوجّھ ا�حياة الاجتماعيّة و�حتضن  Interaction order( ة مصط�ح «النظام التّفاع��  ل مرّ غوفمان لأوّ 

 �� حّ�� م�ا�يّ.  
ً
خذه  "وهذا  معالمها عندما يوجد الأفراد، و�تواصلون معا النطاق من علم الاجتماع هو الذي اتَّ

 غوفمان  
ً
استقصاء خصائص النظام التّفاع�� هو ا�خيط الذي ير�ط الموضوعات والمواد    لھ. ذلك أنّ   نطاقا

 .5"يز�د ع�� دستة من دراساتھ المنشورة �� مجلات مرموقة  وفيما ،المتباينة �� كتبھ الأحد عشر 

غوفمان   ��  التحق  عام  مدرسا  بب��ك��  �اليفورنيا  جامعة   �� الاجتماع  علم     1957قسم 
ّ
��  �  وتر�

الوظيفية   عام  مدارجها   
ً
متفرغا  

ً
   شي�اغو،  جامعة  ��  سدرّ   ثم،  1962أستاذا

ً
  ب��ك��   جامع�ي  ��  ولاحقا

  إصابتھ   تو�� �عد  لعلم الاجتماع.  الأم��كية  ل�جمعية  ن�بعوالسّ   الثالث  الرئيس  انتخب  وقد   و�ينسيلفانيا،

 . 19826 عام السرطان بمرض

 
ثيرًا في 1944فبراير  7 – 1864فبراير  Robert Ezra Park(  )14روبرت إيزرا بارك ( -1

ٔ
همّ الشخصيات تا

ٔ
حد ا

ٔ
)، عالم اجتماعٍ ويعتبر ا

مريكي. كان بارك را 
ٔ
ئدًا في علم الاجتماع، ونقله نقلةً نوعيّة من مجرّد كونه فرعًا فلسفيًا جامدًا إلى علمٍ  بدايات حقل علم الاجتماع الا

صّل في دراسة السلوك البشري 
ٔ
هم مؤسّسي مدرسة شيكاغو.  حيويٍّ متا

ٔ
حد ا

ٔ
 ، ويعد ا

مريكي ينتمى إلى1895) (Clifford Shaw)- (1957 كليفورد شو -2
ٔ
علم الاجتماع خلال   في مدرسة شيكاغو  عالم اجتماع وعالم إجرام ا

ثيرًا في
ٔ
كـثر الشخصيات تا

ٔ
حد ا

ٔ
ربعينيات من القرن الماضي، ويعتبر ا

ٔ
مريكي، ورائد من رواد منهج علم الإجرام الثلاثينيات والا

ٔ
تاريخ   الا

 .الحياة
نثروبولوجيا هو عالم  ) W. Lloyd Warner(بليو. لويد وارنر دبليو. لويد وارنر  -3

ٔ
مريكي، ولد في اجتماع وا

ٔ
كـتوبر  26ا

ٔ
في  1898ا

 .في شيكاغو في الولايات المتحدة 1970مايو  23ريدلاندس في الولايات المتحدة، وتوفي في 
فكاره التنظيرية ةإبيستيمولوجيقراءة : غوفمان والظاهرة الاتصاليةإرفنغ ، باديس لونيس -4

ٔ
هم ا

ٔ
بحاث، في ا

ٔ
  - مجلة دراسات وا

 .  733. ص734- 722ص . 2018ديسمبر  4عدد  10مجلد ، السنة العاشرة، والاجتماعية المجلة العربية في العلوم الإنسانية
ولى، دمشق: دار معنى للنشر والتوزيع، إرفنغ غوفمان، تقديم الذات في الحياة اليومية، ترجمة ثا  -5

ٔ
.  2021ئر ديب، الطبعة الا

 . 9ص
6- Tom Burns. (1992). Erving Goffman. New York, London. Routledge, Pp. 9-13.  
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 مؤثرات غوفمان وأعمال العلمیة:   -3

السّي�ولو��   ال��اث�ن  ع��  أ�ى  وقد  المعر�ّ�،  التحصيل   �� استغرق  غوفمان  إن  القول:  يمكن 

ه��برت    والسّوسيولو�� أمثال:  وعاصروه  سبقوه  الذين  والعلماء  ر�ن 
ّ

المفك لكبار  العلميّة  بالأعمال   
ً
متأثرا

) دور�ايم)،  Herbert Blumerبلومر  فرو�د )،  Emil Durkheim(  و�ميل  )،   Sigmond Freud(  وسيغموند 

  تال�وت بارسونز و )،  Brown-Alfred Radcliffe(  براون   وألفر�د راد�ليف ،  1)Everett Hughes(  و�يرفيت هيوز 

)Talcott Parsons(2 وألفر�د شوتز ،  )Alfred Schütz(3وجورج سيمل ،   )Georg Simmel  ،( ووليام لو�د وارنر  

)W. Lloyd Warner ( �ان هيوز ) ،وEverett Hughes ( ��هم أك 
ً
 كما يرى �عض النقاد.   تأث��ا

رت  
ّ
 Anthony(أنتو�ي  ذين عاصروه ولاسيما  المن علماء الاجتماع  بالمقابل، �� عدد كب��   ،أعمالھوقد أث

Giddens ،(و�ورغن هابرماس )Jürgen Habermas(4و�ي�� بورديو ، )Pierre Bourdieu(5 .  من 
ً
ومع أنّ كث��ا

ر�ن يصنفون  
ّ

ري  غوفمان  المفك
ّ
ھ  التّفاعلبوصفھ أحد روّاد ومنظ

ّ
ينظر إ�� نفسھ منتميا  لم  ية الرمز�ة، فإن

 لها
ً
يمكن تصنيفها �سهولة، أو تأط��ها �� مدرسة  لا  و�رى �عض النقّاد أنّ نظر�ة غوفمان  ،  إل��ا أو ممثلا

ھ يصعب ، من مدارس الفكر الاجتما��ّ محدّدة  
ّ
 .  الأف�ار الرئيسةأف�اره وتنميطها �� �سق من  اخ��الكما أن

 
مريكي، ولد في  ) Everett Hughes(:إيفرت هيوز   -1

ٔ
وهايو في الولايات  1897نوفمبر  30عالم اجتماع ا

ٔ
  4المتحدة، وتوفي في في ا

 .  في كامبريدج في الولايات المتحدة 1983يناير 
مريكي  عالم اجتماع) 1979مايو  8 -1902ديسمبر  Talcott Parsons ()13(تالكوت بارسونز  -2

ٔ
معروف مؤسس نظرية الوظيفية في ا

ستاذ في 
ٔ
مريكي ا

ٔ
 .1973حتى العام  1927منذ العام  جامعة هارفارد فيعلم الاجتماع الا

لفريد شوتز  -3
ٔ
مريكيّ  ففيلسو) Alfred Schütz(ا

ٔ
هم رواد ، 1959عام  وتوفي 1899وُلِد في النمسا عام  وعالم اجتماع ا

ٔ
حد ا

ٔ
علم  ا

ت في القرن العشرين هدفها وصف الظواهر المختلفة وفقًا لكيفية حركة فلسفية نش) وهي الفينومينولوجياالاجتماعي الظواهري (
ٔ
ا

لمانية عامًا  50انتقل شوتز إلى الولايات المتحدة عندما كان يبلغ من العمر  .تجربتها بوعي
ٔ
وقام بالتدريس في هربا من النازية الا

انتباه زملائه من خلال دراسة التطور اليومي للناس،  المدرسة الجديدة للبحوث الاجتماعية الموجودة في نيويورك. جذب عمله 
همية”ركز نظرية  .وكذلك خلق الواقع من خلال الرموز والعمل البشري 

ٔ
و الذوات   شوتز على دراسة ا

ٔ
  ”المتداخلةالتخلل الذاتي ا

تية
ٓ
خرين؟  1 :محاولا تقديم الإجابة عن التساؤلات الا

ٓ
فكار الا

ٔ
نفسنا؟  2ــ كيف نعرف ا

ٔ
ــ كيف يتم تبادل رؤانا و   3ــ كيف نعرف ا

خرين؟ 
ٓ
ن   5ــ كيف يحصل التفاهم المشترك بين المتفاعلين؟  4إدراكاتنا مع الا

ٔ
ــ كيف يتصل الفواعل فيما بينهم؟ معنى ذلك ا

 ،
ً
ولا

ٔ
خر ا

ٓ
و من جانب واحد بل يتطلب حضور الا

ٔ
فكار    وطرح تداخل ذوات الفاعل لا يحصل بشكل منفرد ا

ٔ
راءا

ٓ
يتم نقاشها ثانيا  وا

و   (ساعتهاالتفاعل بينهم ثالثا  تبادلو
ٔ
و بغضا ً، إعجابا ً ا

ٔ
و كرها ودادا ً ا

ٔ
ثم يحصل   ومن استعلاء)يحصل تبادل المشاعر بينهم حبا ا

خرين حيوية مفعمة بوساطة نقاشه معهم والحضور تبادل الذوات بين الفاعل 
ٓ
خر يشترط حضور الا

ٓ
 ومحادثتهله  واستماعهم. بتعبير ا

نذاك يتبلور التخلل الذاتي.   وبقعةفي فترة زمنية معينة،   معه وتفاعلهمإليهم 
ٓ
بعاد، ا

ٔ
 جغرافية معلومة الا

لماني معاصر () Jürgen Habermas( يورغن هابرماس -4
ٔ
هم  يعدّ ف) دسلدور  1929حزيران  18فيلسوف وعالم اجتماع ا

ٔ
من ا

لمانيا ،دوسلدورف في عالمنا المعاصر. ولد في والسياسة الاجتماع علماء
ٔ
لمانيا. ا

ٔ
هم منظري و  وما زال يعيش با

ٔ
مدرسة  يعد من ا

كـثر النقدية له  فرانكـفورت
ٔ
 .الفلسفة وعلم الاجتماع وهو صاحب نظرية الفعل التواصليقضايا  من خمسين مؤلفا فيا

حد فرنسي  عالم اجتماع) Pierre Bourdieu) (1930-2002(بورديو بيير  -5
ٔ
هم المفكرين والفلاسفة في القرن العشرين،   ، ا

ٔ
حد  ا

ٔ
وا

برز 
ٔ
ثيرا بالغالمعاصر علم الاجتماع في العالمية المراجع ا

ٔ
حدث تا

ٔ
منذ   والاجتماعية لإنسانيةاالعلوم  ا في، بل إن فكره ا

 . القرن العشرين من الستينيات منتصف
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سعد وطفة ا

ٔ
 د. علي ا
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 أعماله:   -4

 �� مجال علم الاجتماع اليومي، وتمحو 
ً
 جدا

ً
 مهمّا

ً
 فكر�ا

ً
ھ وأعمالھ حول ترك غوفمان إرثا

ُ
رت أبحاث

فاعل الدرامي الرمزي وأثره �� �شكيل ا�حياة الاجتماعية �� مختلف تجليا��ا الإ�سانية
ّ
، وقد ترك لنا  الت

  أحد عشر 
ً
 كب��ا

ً
 وعددا

ً
 .1راسات المنشورة �� مجلات مرموقةدّ المن كتابا

تقديم الذات �� إ�� كتابھ المشهور "ومن أهمّ الأعمال ال�ي أودعها �� الإرث السوسيولو�� العالمي، ُ�شار  

 إ��  1959�� عام  �شره  الذي    Presentation of Self in Everyday Life The(2(  "ا�حياة اليومية
ً
، ويشار أيضا

 و ، 1963عام  ) Stigma(، ثم كتاب الوصمة 1961الصادر �� عام  3) Asylumsات (الم�حّ ھ كتاب
ً
كتاب   أخ��ا

 .  1974الصّادر سنة  Analysis (4 (Frame)تحليل الإطار 

الأعمال   أهم  ب�ن  من  العاشرة  المرتبة   �� اليومية"  ا�حياة   �� الذات  "تقديم  غوفمان  كتاب  صنف  وقد 

 �� القرن العشر�ن، وقد جاء هذا التصنيف �� ا
ً
لمؤتمر العالمي لعلم الاجتماع السوسيولوجية الأك�� تأث��ا

ISA  19985عقد �� مون��يال  الذي . 

 ضمن قائمة أفضل مائة كتاب ��ويشار، �� هذا السّياق، إ�� أنّ الكتب الأر�عة ال�ي ألفها غوفمان جاءت  

 بعلم الاجتماع  
ّ
كتاب  . و�� هذا التّصنيف حافظ  2016) �� عام  ISA(  حاد الدو�� لعلم الاجتماعحسب الات

، ثم كتاب الوصمة  33ات المرتبة  كتاب الم�حّ واحتلّ  ،  تبة العاشرة" ع�� المر تقديم الذات �� ا�حياة اليومية"

Stigma    و�� هذا التصنيف احتلّ كتاب ماكس  916كتاب تحليل الإطار �� المرتبة   ، وردوأخ��ا   ،44�� المرتبة .

 Mills) المرتبة الأو��، وأخذ كتاب ميلز (Economy and Society) "الاقتصاد وا�جتمع" (Max Weberفي�� (

Charles Wright) "��ا�خيال السوسيولو" (The Sociological Imagination  ّالمرتبة الثانية، بينما احتل (

 Social Theory and Social) "النظر�ة الاجتماعية والبنية الاجتماعية" (Robert Mertonكتاب م��تون ( 

Structure�في ماكس  كتاب  نال  التّوا��  وع��  الثالثة،  المرتبة   ())  �Max Weber  والروح ال��و�ستانتية   ((

) ولوكمان  Protestant Ethic and the Spirit of Capitalismالرأسمالية  ب��جر  وكتاب  الرا�عة،  المرتبة   (

)Berger, P.L. and Luckmann, T) البنية الاجتماعية ل�حقيقية" (The Social Construction of Reality (

 Distinction: A Social) "التمايز: �� النقد الاجتما�� (Pierre Bourdieuيو (المرتبة ا�خامسة، وكتاب بورد

Critique) إلياس  نور���ت  السّادسة، وكتاب  المرتبة   (Norbert Elias    ا�حضارة ص��ورة   (The Civilizing 

Process ) المرتبة السا�عة، وكتاب هابرماسJürgen Habermas) �ّ�نظر�ة الفعل التواص (ry of The Theo

 
 . 9ص مرجع سابق، إرفنغ غوفمان، تقديم الذات في الحياة اليومية، -1

2 -Erving Goffman, The Presentation Of Self In Everyday Life, Anchor Books edition. Arabic copyright, 1959.  
3 -Goffman, E. (1961). Asylums: Essays on the Social Situation of Mental Patients and Other Inmates. New 
York: Anchor Books. 
4- Goffman, E. (1986). Frame Analysis (An Essay on the Organization of Experience). New york. 
Northeastern University Press edition. 
5- https://www.isa-sociology.org/en/about-isa/history-of-isa/books-of-the-xx-century. 
6- Reguera, J. I., Books of the Century; Top 100 Sociological Books. Consulté le 5 20, 2018.  
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Communicative Action) بارسونز  تال�وت  وكتاب  الثامنة،  المرتبة   (Talcott Parsons الفعل بنية   (

 كتاب غوفمان (The Structure of Social Actionالاجتما�� (
ً
)  Erving Goffman) المرتبة التاسعة، وأخ��ا

 ) المرتبة العاشرة.  ryday LifThe Presentation of Self in Eve"تقديم الذات �� ا�حياة اليومية" (

" اليوميةويُعدّ كتابُھ الأول  ا�حياة   �� الذات  تتمثل مختلف    1"تقدیم  أهمّ الأعمال وأخطرها، وفيھ  من 

علماء   أهم  أحد  بوصفھ  هرة 
ّ

الش عالم   �� ق 
ّ
وحل فيھ،  ق 

ّ
تأل الذي  العمل  وهو  صالية، 

ّ
الات نظرّ�تھ  عناصر 

� نظر�ة غوفمان  و�� هذا ال.  الاجتماع �� القرن العشر�ن
ّ

الدرامية ل�حياة الاجتماعية، إذ ينظر  عمل تتج�

فاع�ّ� الذي يقوم  ا�حياة ع�� أّ��ا دراما،  إ��  
ّ
وحاول، ضمن هذه الرّؤ�ة، أن يبحث �� طبيعة السّلوك الت

ي ملموس، أي    ب�ن الناس عندما يجتمعون و�تلاقون �ش�ل ح��ّ
ً
 لوجھ.   وجها

مفه و�تناول   الكتاب  هذا   �� الانطباع»غوفمان  «إدارة  عن  الدراماتور��  "  ، ومھ  منظوره  و�طور 

 
ً
مش��ا مبتكرة،  «مبادئ»    بطرائق  ستة  ��دراماتورجيةإ��  الأداءات،  ،  والسلوك  و الفرق،  و :  المناطق 

 و الأدوار المتباينة،  و المناطقي،  
ً
  التواصل خارج ال�خصية، وفنون إدارة الانطباع، وهو لا يقدّم هنا تصنيفا

 
ً
التصرّ   س�ونيا يتفحّصلأش�ال  بل  تحلي��ّ   ،ف  نحو  ا�خاصّ   ،ع��  الدينامية  ما  القضايا  البشر  بتقديم  ة 

 . 2"يدعوه �عر�فات للوضع وا�حفاظ عل��ا

مبتكرة   من�جية  الكتاب  هذا   �� غوفمان  يقدّم  الاجتما��  و�اختصار  النفس  وعلم  الاجتماع  علم   ��

اليومية، ا�حياة   �� الاجتما��  التّفاعل  التّفاعل  "  لدراسة  تحليل   �� الدرامية  نظر�تھ  خلال  من  وذلك 

إسهاماتھ البارزة  ويش�ل هذا الكتاب جوهر نظر�تھ الأساسية ومنطلق    الاجتما�� وفهم ا�حياة الاجتماعية

 
ّ
دراسة التّفاعل وجهًا لوجھ، وتحليل أنماط الكلام، وتحليل الإطار، والسلوك  : "حقة �� موضوعات مثلاللا

ال�ي جعلت من الصّ   إذ  اليومي، وغ��ها؛ المفاهيم ا�خاصة  عب اخ��ال  قدّم تحليلاتھ ع�� ترسانة ثر�ة من 

 .3ا�حدودةفكره وتحليلاتھ إ�� عدد من الأف�ار 

Asylums: Essays ء "(الوضع الاجتما�� للمر�ىى العقلي�ن وسواهم من الن�لا :  الم�حاتاستغرق كتابھ: "

on the 1961 ,social situation of mental patients and other inmates  نتائج دراسة يتضمّن  الذي   (

العقليّ�ن   �� واشنطن، عامميدانية للمر�ىى  إل��ابيث   �� مستشفى سانت 
ً
�� تحليل مختلف    ا  قضاه 

ً
�املا

ص  مقالات تتفحّ مظاهر التّفاعل ب�ن المر�ىى والممرّض�ن والأطبّاء و�دارة المشفى. وتتضمن هذه الدراسة أر�ع  

نفسهم  أح�ام المر�ىى وتقييمهم لأ ص الثانية  وتتفحّ   مغلقة،الأو�� مستشفى الأمراض العقلية بوصفھ بيئة  

ا�الثالثة  وتبحث    وللآخر�ن؛ خفايا  المشفى؛  فليةسّ الحياة  ��   �� الرّ   للعامل�ن  النف��ي وتنتقد  الطب  ا�عة 

 . 4المؤسسا�ي

 
1- Erving Goffman, The Presentation of Self in Everyday Life, Anchor Books, 1959. 

 . 10ص مرجع سابق، إرفنغ غوفمان، تقديم الذات في الحياة اليومية، -2
 / https://mana.net/6773. 2020/مايو/9معنى، غوفمان من جديد: التّحليل الدرامي والتباعد الاجتماعي، محمد حسين،  -3
  .11- 10ص مرجع سابق، إرفنغ غوفمان، تقديم الذات في الحياة اليومية، -4
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سعد وطفة ا

ٔ
 د. علي ا
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(�لقاءات: دراست�� كتابھ:  غوفمان  و�تناول    Encounters: Two studies inن �� علم اجتماع التّفاعل 

the sociology of interaction, 1961. ( ودور التّفاعل الاجتما�� �� إنتاجها.  الهوّ�ة مسألة 

كتابھ:    �� وتفاعلا��ا  الإ�سانية  جمعات 
ّ
الت ظواهر  يدرس  العامة:السّ ثم  الأماكن   �� ملاحظات    لوك 

 Behavior in public places: Notes on the social organization of(جمعات  للتّ   نظيم الاجتما��ّ حول التّ 

gatherings, 1963. ّللت 
ً
ل الأماكن العامّة �� هذا الكتاب إطارا

ّ
فاعل الإ�سا�ي الذي �عتمده غوفمان  ). و�ش�

الأفراد ب�ن  القائمة  والتّفاعلات  العلاقات  تحليل  والتّفاعل  .  1��  العابر  التّفاعل  ب�ن  السّياق  �� هذا  و�مّ�� 

 مختلفة ة للآداب المرتبطة بأوضاعويشتمل هذا الكتاب ع�� مناقشات مهمّ المركز، 
ّ

ب، ولغة  ، والإغفال المهذ

 . 2لمساهمةا�جسد، والانخراط، وا

 Stigma: Notes on the management of(  1963"    الوصمة ملاحظات حول إدارة الهوّ�ةو�� كتابھ "

spoiled identity  عانون من ��ميش ا�جتمع نتيجة أوضاعهم  الأ�خاص الذين  ) يتناول غوفمان وضعيات�

�� هذا  وهو يبّ�ن  الاجتماعيّة أو ال�حية ولا سيّما هؤلاء الذين وقعوا �� براثن الانحراف والإدمان وا�جر�مة.  

مع الآخر�ن، والطرق ال�ي يحاولون  أ�حاب الوصمات  الكتاب بالدّرس والتّحليل الكيفيات ال�ي يتواصل ف��ا  

 . 3سو�اءف��ا التكيف مع الأ 

فاعل،
ّ
 Interaction ritual: Essays on(   لوك وجها لوجھمقالات �� السّ   و�تضمن كتابھ "مراسم: الت

face behavior1967-to-face("  من الم 
ً
 كب��ا

ً
�� قالات  عددا الناس  ب�ن  التواصل  ال�ي كت��ا حول فعاليات 

ز ع�� 
ّ

 .4نيفادا ألعاب القمار �� نوادي مختلف تجليا��ا و�عينا��ا، و�رك

العلاقات  دور ا�خداع والمكر ��  )  Strategic interaction, 1969(  "تفاعل اس��اتي��ّ "كتابھ  و�تناول ��  

المعلومات،   ا�حصول ع��   �� الأفراد  �عتمدها  ال�ي  الطرق   �� و�بحث  و�خفا��ا  الاجتماعيّة،  لبناء  وكشفها 

 «ــــــ  بــالفصل الموسوم  و��  .  العلاقات التّفاعلية مع الآخر�ن
ّ
خاذ القرار  التّفاعل الاس��اتي��» يتناول أسس ات

 . 5�� ظروف مص��ية للطرف�ن

كتابھ    �� غوفمان  علنية"يواصل  للنظام    :علاقات  جزئية    :Relations in public)العام دراسات 

Microstudies of the public order, 1971)"    الذي سبق أن أعلن عنھ  المركز وغ�� المركز  اهتمامھ بالتّفاعل

ويستكشف �� فصولھ الستة القائمة بذا��ا تلك الأنماط ال�خصية  "�� كتاب السلوك �� الأماكن العامة.  

الشافية» ال�ي   والتبادلات» و «ا�جماعية» ال�ي �ساعد �� ا�حفاظ ع�� الذات والتبادلات الداعمة  الفردية«

ع�  اليومية  التعاملات  «العلامات  تبقي  حيث  من  يرام  ما  ن   -� 
ّ

تمك ال�ي  ة»  السو�َّ و«المظاهر  الروابط» 

  1969العلاقات والأماكن والأوضاع من أن ي�ون لها مع�ى. وقد أ�حق غوفمان ��ذا الكتاب مقالة من عام  

 
 . 11صمرجع سابق،  تقديم الذات في الحياة اليومية،إرفنغ غوفمان،  -1
 .  المرجع نفسه، الصفحة نفسها -2
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ة �� العمق ترسم ا�خطوط العامة ل�خراب الذي أحدثھ مر�ض عق ��  �عنوان «جنون الم�ان». و�� مقالة س��يَّ

 . 1"�� البيت

 Frame analysis: An essay in the organization" ( �� تنظيم التجر�ة    الإطار: مقالةتحليل  ھ "�� كتاب

of experience, 1974(   
ً
   الذي استغرق إعداده عقدا

ً
،  الرئيسوأراد لھ أن يكون رائعتھ وكتابھ    ،�املا

و�قدّم   الاجتماعية  ا�حياة  تجر�ة  أ�عاد  غوفمان  ومفاهيم  �ستكشف  يمكن  مصط�حات  أساسية 

 �� تفهم مختلف أنماط السلوك البشري 
ً
 .2توظيفها من�جيا

معالم   لأبرز   
ً
وشاملا  

ً
خاطفا  

ً
تصورا لنا  يقدم  أن  غوفمان  لأعمال  الموجز  الاستعراض  لهذا  و�مكن 

الاجتما��ّ  فاعل 
ّ
الت فلك   �� يدور  لاحظنا،  كما  ومعظمها،  وتصوّراتھ،  ومفاهيمھ  أف�اره  و   نظر�تھ 

كتاب   (م��جم  ديب  ثائر  يقول  هذا  و��  البشر.  ب�ن  الممكنة  ا�حالات  مختلف   �� الإ�سا�ي  واصل 
ّ
والت

وطرائقھ �� �شغيلها  من الأعمال  هذه ال��سانة  غوفمان المركزي) "عرض الذات �� ا�حياة اليومية إن  

منھ    "جعلت 
ً
   واحدا

ً
نفوذا وأشدهم  العشر�ن  القرن  اجتماع  علماء  أهم   من 

ً
وواحدا أر�ان  م  ،  أهم  ن 

فاعل الرمزي» ومطوّر المنظور الدراماتور��
ّ
 . 3«نظر�ة الت

 العالم کمسرح والأفراد کممثلین:   -5

) الدرامية  نظر�تھ  منطلقات  غوفمان  ا�حياة  Dramaturgical Theoryيتب�ى  تجليات  مختلف  فهم   ��  (

لا��ا. وهو ينطلق من سوسيولوجيا ا�حياة اليومية البسيطة، و�تدرّج �� تناول معطيا��ا  
ّ

الاجتماعية و�شك

فالعالم كما من خلال شب�ات التّواصل الاجتما�� الذي يقوم ب�ن أفرادها �� مختلف الأوضاع ا�حياتيّة.  

ال فيھ  يتفاعل  كب��  مسرح  غوفمان  ا�حياة  يراه  تولد  فاعل 
ّ
الت هذا  مع��ك  و��  لون. 

ّ
و�تش� بشر، 

  .
ً
 وأصالة

ً
كب��    ا�حياة الاجتماعية وما يدور ف��ا بمسرح وقد شبھالاجتماعيّة وتتج�� �� أك�� معان��ا عمقا

 متنوّعة تتناسب مع معطيات المواقف ال�ي �عيشها أو يواجهها، والدّور الذي يؤديھ  فرد  �لفيھ   يؤدي 
ً
أدوارا

 ما  الفر 
ً
 لطبيعتھ ا�حقيقية شأنھ شأن الممثل الذي يجسّد �خصية الآخر و�تمثلها، وغالبا

ً
د قد ي�ون مغايرا

ت�ون ال�خصية ال�ي يقدّمها مغايرة لل�خصية ا�حقيقة ال�ي ي�ون عل��ا الممثل، وهذا �ع�ي أنّ الأفراد ��  

 ما يتغافلون عن �خصيا��م  
ً
ن ما يخالفها ع�� صورة ما يتطلبھ  وُ�ظهرو ة،  ا�حقيقيّ سلوكهم اليومي غالبا

ومطالب غايات  من  عليھ  ينطوي  بما  ا�حيا�ي  قيامهم   الأفرادو�حاول  ،  الموقف  الاجتماعية  عند  بأدوارهم 

 ل�خصيا��م وهذا �ع�ي أن الأمر التّمثي�� يتطلب م��م إخفاء  
ً
 حقيقا

ً
المطلو�ة تقديم الدور بوصفھ تجسيدا

 ة و�خوصهم التّمثيليّة.  ا�حدود الفاصلة ب�ن �خوصهم ا�حقيقي

التّفاعليّة   العلاقة  من  أي  الذر�ة،  عناصرها  �سط  من  الاجتماعية  ل�حياة  تناولھ   �� غوفمان  و�نطلق 

بالنمو   الفعل الاجتما��  يبدأ  �� ا�جتمع، ففي هذه العلاقة  ب�ن فردين،  ب�ن طرف�ن،  ال�ي تقوم  البسيطة 
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ل الذرة الأو��  
ّ
�� ا�حياة الاجتماعية والإ�سانية. و�تفاعل هذه الذرة ضمن  والتش�ل. ومثل هذه العلاقة تمث

�شاب�ات ا�حياة الاجتماعية يولد النسيج الاجتما��. وتولد ا�حياة الاجتماعية �� مختلف مظاهرها وتجليا��ا  

 وتفاعلا��ا الإ�سانيّة.  

ل الأطروحة المركزّ�ة �� نظرّ�ة غوفمان �� استجلاء الكيفيّة ال�ي يتش�ل ف�
ّ
�ا هذا التّفاعل الإ�سا�ي  وتتمث

الدّرامي، وتحديد الأدوات والصّ��ورات ال�ي تحكمها �� مستو�ات �ساط��ا، و�� أع�� درجات �عقيدها. وهنا  

غة والرّموز والإشارات والإيماءات بوصفها أدوات أساسية �عتمدها الناس �� تفاعلهم و�شا�لهم، �� 
ّ
ت��ز الل

و  الإ�سا�يّ.  وجودهم  تمظهرات  التّفاعلات  مختلف  هذه  فيھ  تجري  الذي  العام  الإطار  غوفمان  لنا  �حدّد 

الإ�سانية، إذ يرى أنّ ا�حياة أشبھ بمسرحية تفاعلية تقوم ب�ن الممثل�ن والمشاهدين، و�� دوالية التّفاعل  

ل�ن. وقد أبدع غوفمان �� استقراء أهم التّفاعلات المسرحية الدرامية ب�ن ا
ّ
لبشر،  الدرامي ب�ن ا�جمهور والممث

فالعالم الذي  .  تفاعلا��م وانطباعا��م ع�� خشبة المسرح الاجتما��للطرائق ال�ي يدير ��ا البشر    ھوصفو 

يحتضن   تفاع��  مسرح  الناس  فيھ  البشر�عيش  ب�ن  الاجتما��  موضوع  التّفاعل  �ش�ل  التّفاعل  وهذا   ...

وسمھ   فيما  غوفمان  وهوDramatology(الدراماتور��  حليل  بالتّ دراسة   .(    �� �عتمده  التحليل  من  نمط 

ال�ي الأدوار  تحليل   الرمز�ة  الأوضاع  و�يماءا��م ومختلف  و�شارا��م  تفاعلا��م  الناس، ورصد  ب�ن  القائمة 

أحضان    �� تواصلهم  خلال  المسرح»يمارسونھ  المسر�ّ�    .«العالم  التناول  هذا  غوفمان  و��  يحاول 

�امل  
ّ
والت وا�خلل  التوازن  معادلات  مختلف  ب�ن  استكشاف  تقوم   ال�ي 

ّ
ال�   ا�خاصّة  خصيةا�حياة 

و�� من�جية تناولھ لهذه التّفاعلات ال�ي تقوم ب�ن الناس، يقوم . ا�خفيّة وا�حياة العامة ا�جماعية العلنية

التفاصيل   أدقّ  والتّفاعل  بتحليل  التبادُل  والم�ان  وضروب  الزمان  دائر�ي   �� البشر  ب�ن  يقع  الذي  الرمزي 

يتأملْ  ومن  أهمية  المدروس�ن.  تأخذ  التّفاعلية  نظر�تھ  أنّ  بالضرورة  سيجد  غوفمان  وأعمال  منظور   ��  

من   عليھ  ينطوي  بما  فيھ  �عيش  الذي  العصر  وضعيات  من  كث��  لفهم  فاعلة  من�جية  وأداة  صارخة 

والإعلان   الميديا  مجال   �� سيما  ولا  المعاصر،  ا�حدا�ي  الوجود  مجالات  مختلف   �� تواصلية  مستجدات 

 .اصل الاجتما��ووسائل التو 

أنّ    
ً
وا�حا لنا  تحليل  غوفمان  و�بدو   �� المسرح)  دراسة  (علم  الدراماتورجية  المن�جية  التّفاعل اعتمد 

  ة�� ا�حياة اليوميّ والتواصل الإ�سا�ي  الاجتما��  
ً
 كب��ا

ً
. وع�� هذا الأساس ينظر إ�� ا�حياة بوصفها مسرحا

 ) 
ً
) ع�� خشبة هذا المسرح. و�رى أنّ سلوك الفرد (أيّ  Performanceو��� سلوك أيّ فرد بوصفھ يؤدي دورا

فرد �� أيّ موقف تفاع��) هو صيغة أداء مسر�ّ� �عرض فيھ ذاتھ أمام الآخر�ن، أي �� حضرة الآخر. و�أخذ  

تھ الاجتماعية ووظيفتھ  م�انمسر�� محدّد" يؤدّيھ وفق مطالب    دور هذا السلوك الفردي (الأداء) صورة "

ف��ة حضوره    ما يصدر عن الفرد من �شاط أثناءَ   والأداء �ش�� إ�� �لّ اتھ وثقافتھ ومعيشتھ.  وظروف حي

اقب�نأمام مجموعة محدّ   المستمرّ   ،  دة من المر
ّ
كما ��    اقب�ن ر شاط ��يء من التأث�� �� الم و�كون لهذا الن

 عن ذاتھ
ً
 محددا

ً
للآخر�ن يتناسب مع الدّور    المشاهدين. ويس�� الفرد أثناء تأديتھ الدّورَ أن يقدم انطباعا

 ومع الأهداف ال�ي يضعها نصب عينيھ.  
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التعب��ية من إيحاءات و�شارات و�يماءات   الرّمز�ة  الدّورَ ع�� توظيف أدواتھ  تأديتھ  أثناء  الفرد  ويعمل 

ھ �س�� إ�� تجسيد هذا الدّور ع�� نحو واق�� ملموس  ا �عز�ز وتلميحات  
ّ
 لصورة الدور الذي يؤديھ، أو لنقل إن

 والمراقب�ن.   المشارك�نأمام ا�حضور و 

ويستخدم غوفمان مختلف مفردات الدراما المسرحية لوصف الفعالية السّلوكية ال�ي يؤد��ا الفرد  

يتضمّن    Frontالواجهةمفهوم  مثل   الذي �شمل  المشهد  مثل  "  عناصر مسرحية نمطيةالذي  المسر�� 

والدّ  والتّ الأثاث  المادّ ي�ور  ا�خطيط   �� الفعل  ي وأجزاء  تدفق  المشهد والمسرح من أجل  تقدم ر�ائز  خلفية 

ى أمام هذا المنظر المسر��ّ الذي يُ   البشريّ     أو داخلھ أو عليھ، أو تضمّ   ؤدَّ
ّ
مثل    ،ل الواجهة ال�خصيةما ُ�ش�

. ومثلما هو ا�حال �� المسرح يتواجد الفرد الذي  1�قوم بالأداء فر�ق من الأفراد المؤدينو المظهر والسلوك.  

الدور   �� هذه ا�حالة، أي  ،  من خشبة المسرح   Regions�� مناطقيؤدّي  عندما ي�ون أمام الآخر�ن  و��ون 

المسرح مباشرة   خشبة  الأمامي  ،ع��  المواجهة  منطقة  أن    ،Front Regionة  ��  حينذاك  �ستخدم  وعليھ 

   ة مقصودبصورة     Impression Managementالانطباعمختلف الوسائل لإدارة  
ً
 أحيان   ة وعفو�  أحيانا

ً
أخرى    ا

 
ّ

 . 2لدى الآخر�نالذي يولده م قدر الإم�ان �� الانطباع للتحك

ع�� نحو أشبھ ما ت�ون    -بتفاعلا��ا وص��ورا��ا  -غوفمان ا�حياة الاجتماعية  وع�� هذا النّحو يصوّر لنا  

بمسرحية �خمة تقدم ع�� خشبة مسرحية هائلة الأ�عاد، وهو �� هذا السّياق يرى أن أفراد ا�جتمع أشبھ  

من الممثل�ن   افر�ق بفر�ق تمثي�� يؤدي أداوره ع�� المسرح، فالناس �� حيا��م اليومية، �� تفاعلهم يماثلون  

. و�قدم غوفمان أمثلة عديدة  أهدافهمم وتقديم أنفسهم وتحقيق  أدوارهنجاز  لإ المسرح  الذين يتعاونون ع��  

  
ً
�ش�ل مسرحا الذي  المستشفى   �� يجري  بما  ذلك   ع�� 

ً
مثلا اليومي، و�ضرب  الاجتما��  الدرامي  للتّفاعل 

 من أجل  والممرض�ن والمساعدين  اء  من الأطبّ يتفاعل ع�� خشبتھ فر�ق  
ً
تقديم العلاج  الذين يتعاونون جميعا

الأ�شطة  وحماي��م من غوائل أمراضهم، وتخفيف آلامهم ومعانا��م بطر�قة تت�امل ف��ا  لمر�ىى  المناسب ل

ة  رؤ�وتتشابك ف��ا الأدوار والفعاليات الهادفة إ�� تحقيق الغايات الطبّية المرسومة. ومن هذا المنطلق تتحدّد  

ل�حياة     الاجتماعية  غوفمان 
ً
مسرحا م  ي�افحبوصفها  و�ناضلون  الأفراد  توافقهم  أجل  ن  ف��ا  تحقيق 

الاجتما�� والا��جام مع المشهد العام ل�حياة بما تنطوي عليھ من معاي�� وقيم وتصوّرات وثقافات، وهكذا،  

 إ�� تحقيق غاياتھ الإ�سانية ضمن مسارات التّوافق مع ا�جتمع
ً
 . 3يرى غوفمان أن الإ�سان �س�� دراميا
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 المسرح بین منطقتین:  -6

 Front: المنصة الأمامية  و�� المشهد المسر�ّ� للمجتمع يم�� غوفمان ب�ن منطقت�ن أساسيت�ن �� المسرح

Region    و�� خشبة المسرح، والمنطقة ا�خلفيةBack Region    ��(ال�واليس). و�رمز هذا التقسيم الم�ا�ي إ

  ازدواجية �� سلوك الممثل�ن، أي الأفراد الفاعل�ن �� ا�جتمع، فالسلوك  
ً
ع�� ا�خشبة الرئيسة يختلف �ليا

أي ع�� خشبة المسرح �� مواجهة  -عن السلوك �� "ال�واليس"، فعندما ي�ون الفرد ع�� المنصّة الأساسية  

الفرد    -ا�جمهور  . و�حتاج 
ً
 وترك��ا

ً
 واهتماما

ً
 أك�� جدية

ً
أدائھ المسر�� مسارا  ��  أن يأخذ 

ً
ب عليھ وجو�ا

ّ
ي��ت

ال الأدوات  مختلف  إ��  لدى  المؤدي  الانطباعات  وت�و�ن  المشهد،  إدارة   �� فها 
ّ
يوظ أن  يمكنھ  ال�ي  تعب��يّة 

ا�حضور الماثل أمامھ �� المسرح. ولكنّ الفرد عندما ي�ون �� ا�حظ��ة ا�خلفية للمسرح، أي �� ال�واليس "و��  

ا�خلفية المشاهدون  المنطقة  �غيب ع��ا  س   ال�ي 
ّ
يت الفرد  فإنّ سلوك  لهم بمشاهد��ا،  �ا��  ولا �سمح 

ّ
بال� م 

والعفوّ�ة وا�حر�ة، إذ يمكن للفرد أن �عّ�� عن ذاتھ الصميمية، وعن هوّ�تھ الذاتيّة ا�خاصّة. و�مكنھ أن  

 عن تلك ال�ي يؤد��ا ع�� ا�خشبة الأمامية للمسرح. ومثال ذلك أن  سلوكيات قد  يؤدّي  
ً
تبدو مختلفة جدا

 واستخدام  مع زملائھ  "يقوم الفرد بالمزاح  
ّ
أو ينتقد وي�خر  .  أو العبارات البذيئةو�طلاق الن�ات  ز  م الغمز والل

 . 1ب"ن �ان يحرص منذ قليل ع�� أن يظهر أمامهم بمظهر الأدب والكياسة وال��ذي ممّ 

فا�حياة مسرح كب��. وهذا المسرح ينطوي ع�� عدة أماكن أهمّها ثلاث مناطق أساسيّة: ا�خشبة الأمامية  

ي أنھ يمكن لنا تفس�� وتحليل أي موقف سلو�يّ للفرد أو ل�جماعة ��  وال�واليس وم�ان ا�جمهور. وهذا �ع�

ضوء هذا التقسيم المسر�ّ� للأماكن، و�مكن أن �ستخدم مختلف المفاهيم الدراماتولوجية ال�ي �ساعدنا  

ها  �� فهم سلوك الأفراد وتطلعا��م وغايا��م. فع�� سبيل المثال: سلو�اتنا �� المن�ل تختلف عن تلك ال�ي نمارس

واطئ و�� المتاجر و�� الأماكن العامة. ومن الطبي�ّ� أن يقوم غوفمان بتحليل  
ّ

�� الشارع و�� العمل وع�� الش

ا�ع المسر��، مثل  
ّ
السّلوك الاجتما�� �� ضوء هذه المفاهيم مستخدما مختلف الأدوات المن�جية ذات الط

مختلف الفعاليات الرمز�ة ال�ي تحدث �� سياق  الدور والأداء والواجهة والرمز والإشارة والدّلالة كما يوظف  

فخشبة   الاجتما��.  سلوكنا   �� والمتواري  والمضمر  ا�خفيّ  استكشاف  جاه 
ّ
ات  �� وذلك  الإ�سا�ي،  التّفاعل 

حيث يقف  )، و�� ا�حّ�� الم�ا�يّ ال�ي يمارس ف��ا الممثلون الاجتماعيون أدوارهم The stageالمسرح الأمامية (

يتم فيھ عرض الذات وانتظار الانطباعات المطلو�ة. وهناك  و"ع�� ا�خشبة أمام ا�جماه��.    المؤدون أو الأفراد

ا�خلفية   لفهم  )  The backstage(المنطقة  يق��ح  كما  ع��ا.  التنازل  أو  أدوارهم  لأداء  الأفراد  �ستعد  حيث 

 .2ا�خلفية نظر�تھ مجموعة من المفاهيم القاعدية ع�� غرار ا�خشبة والمنطقة

المنطقة الأمامية  غوفمان وضعية المسرح الاجتما�ّ� ضمن صيغة التناظر مع المسرح العادي. ف ويستلهم

. والممثلون عادة ما  ثابتة  ودي�ورات وصور وأشياء  من تجه��ات  للمسرح (أي خشبة المسرح) تتش�ل  
ً
�سبيا
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يحتاجون إ�� هذه البيئة المسرحية بما ف��ا من تجه��ات ضرور�ة لأداء أدوارهم. وهذا �ع�ي أن خشبة المسرح  

  ��  
ّ

إلا أدوارهم  أداء  للمثل�ن  يمكن  لا  إذ  الملائمضرورّ�ة،  لنشاطهم    ،الموضع  ا�جهّزة  المسرح  خشبة  وهو 

" وهيئتھ  هذه  المسرح  صورة  ب�ن  غوفمان  و�ماثل  ��    والمشاهدالمسر��.  نراها  ال�ي  المواكب  الاجتماعية 

 .  1ا�جنائز�ة، والاستعراضات العسكر�ة داخل المدن، والمواكب الملكية ا�خيالية ال�ي �شبھ الأحلام 

التواصل عملية   �� وتقسيماتھ  الم�ان  لتفاصيل  كب��ة  أهمية  �عطي  غوفمان  أن  الوا�ح  ، من 

استيعا  ع��  الدرامي  الم�ا�ي  التّقسيم  هذا     الذيالمسار  ب  ويساعدنا 
ّ
حالة تت  �� الاجتماعية  ا�حياة  خذه 

ب�ن   مقسّ "  الم�ان، و الزمان  التلا��  المثال،  ا�حديث ع�� سبيل  من  فالبيت  الم�ونة  الأقاليم  �شبھ  ما  إ��  م 

ا�حجرات وممرات ور�ما السقوف إذا �ان المن�ل يت�ون من أك�� من طابق واحد. وهذه الفضاءات ليست  

منف  مادية  مساحات  مصمّ   ،صلةمجرد  إ��ا  والمطبخ  بل  ا�جلوس  فحجرة  مع�ن.  زم�ي  منطق  وفق  مة 

فاعلات ال�ي تجري ��  �ستخدمان،  
ّ
ع�� الأرجح خلال ساعات ال��ار وا�حمامات خلال الليل. وتتحكم الت

بينما   هذه الأقاليم اعتبارات مساحية وزمنية. و�عض المواضع �� ذلك البيت �ش�ل ا�خطوط ا�خلفية،

ففي عطلة الأسبوع  .  2"  واضع أخرى. و�� �عض الأوقات يتحول المن�ل �لھ إ�� خطوط خلفية"الأداء" �� م

�ستخدم الأسرة سور البيت أو جدرانھ أو سياجھ �حماية حيا��ا ا�حميمة ا�خاصة  "كما يقول غوفمان 

ارتداء    ال�ي �شيع آنذاك �� أرجاء جميع ا�حجرات، بما �شتمل عليھ ذلك اس��خاء �� ا�حديث وارتياح �� 

فاعل �انت مقصورة ع��    الملا�س. 
ّ
و�تحول أسلوب المعيشة برمتھ إ�� أنماط من السلوك والتواصل والت

النوم  وحجرات  أنّ .  3"المطبخ     يؤدي الم�ان    يبدو 
ً
   دورا

ً
الأدوار    مهما تحديد  يقسمها  "،  والأداءات��  لا  فهو 

 خلفية تضفي ع��  بل �ش�ل  ،  فحسبفقط، ولا �سهم �� تنظيمها  
ّ
صالات معان��ا وتجعلها مفهومة أك��،  الات

 بل ومنمّ 
ً
مثل الدي�ور �� المسرح الذي يقوم بدور محوري �� إيصال الرسائل    طة �� كث�� من الأحيان تماما

 .4"ل�جمهور 

و�نطلق  ب�ن ما يمارسھ الأفراد �� حيا��م اليومية و��ن العروض المسرحية،  يماثل غوفمان، ما أسلفنا،  

من صور ا�حياة اليومية التّفاعلية ب�ن الأفراد. فالفرد عندما يتواصل مع الآخر�ن و�دخل �� هذا التّماثل  

 ع�� المسرح ير�د أن  
ً
ھ يمثل دورا

ّ
دائرة التّفاعل معهم يحاول التأث�� ف��م وتوجيھ انطباعا��م عنھ، كما لو أن

�ك هذا التّواصل يقوم بتعديل  يقنع الناس بقدرتھ ع�� تقديم الصورة ال�ي يرغب ف��ا عن نفسھ. و�� مع�

أن  �� التّفاعل  سلوكھ واستخدام مختلف الأدوات التعب��يّة  
ّ

. وكما هو  �� الأداء المسر��ّ تماما كما هو الش

و�شكيلا��م   عا��م 
ّ
وتطل ورغبا��م  المشاهدين  طبائع   

ً
جيدا �عرف  أن  الممثل  ع��  يجب  المسرح،   �� ا�حال 

عون  الذهنيّة، وهكذا، يحاول الفرد �� دائ
ّ
رة ا�حياة الاجتماعية أن يحظى بمعرفة الآخر�ن، و�دراك ما يتطل

سياق    �� الأفراد  �عمل  الأساس  هذا  وع��  وقناعا��م،  انتظارا��م  إ��  ويستجيب  رغبا��م  يلّ�ي  وما  إليھ، 
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تفاعلهم الاجتما�� ع�� ت�و�ن معرفة بالآخر، و�حاولون تجميع المعلومات عن هؤلاء الذين يتفاعلون معهم،  

 لأنّ مثل هذه 
ّ
الفرد / الممثل ع�� بناء مواقف سلوكية مناسبة تن�ج إ��  �ساعد بالآخر�ن قة المعلومات المتعل

عات الآخر�ن و�ستجيب لها
ّ
 . 1حدّ كب�� �� ا��جام مع توق

ممّ ويُ   تقدّ ستخلص   ا 
ّ

أن فاع��ّ   م 
ّ
الت ا�جال  �شطر  إ��    غوفمان  الاجتماعية  منطقت�ن  ل�حياة 

 أساسيتّ�ن:  

�� خشبة المسرح، أو ما يمكن �سميتھ با�خشبة الأمامية ال�ي يدور ف��ا العرض   ل المنطقة الأو��تتمث

، و�� هذه المنطقة (خشبة المسرح) يجري التّفاعل ب�ن  المشاهد التّمثيليّةالمسر�� و�� الم�ان الذي تؤدى فيھ  

الصف، ��  المعلم  هم الاجتماعية (مثل  أدوار �ن وا�جمهور، و�� �سق هذا التّفاعل يقوم الممثلون بأداء  الممثل

. هذا فيما يتعلق بالمنطقة الأمامية أي ع��  )القائد �� ا�جيش، رب العمال ب�ن موظفيھ، الموظف مع مراجعيھ

 خشبة المسرح.  

للمسرح  ا�خلفية"  المنطقة  "ال�ي لا تقلّ أهمّية عن الأو�� و��    ثم يحدّثنا غوفمان عن المنطقة الثانية 

و�� منطقة مغلقة لا �ستطيع ا�جمهور مشاهدة ما يجري ف��ا، و�� هذه    ،(ال�واليس)أو ما �سّ�ى عادة بـ  

ون الاس��خاء، وأخذ قسط من الراحة والتحرّر من ضغط خشبة المسرح  �ستطيع الممثلالمنطقة ا�خلفية  

مراقبة   المسر�دون  للمشهد  الاستعداد  يجري  المنطقة  هذه  و��  المنطقة  ا�جمهور،  هذه  وتأخذ  القادم.   �

 فيما  
ً
أهمّية كب��ة ع�� المستوى السي�ولو�� الدّاخ��، فالممثل يراجع نفسھ ويستبصر ذاتھ، و�تأمل نقديا

 لبناء اس��اتيجية جديدة  
ً
 إيّاها مستعدا

ً
 عن نفسھ، أو ناقدا

ً
 ع�� ا�خشبة، و�مّا أن ي�ون راضيا

ً
قدّمھ سابقا

ب عليھ �� المستقبل، فالأستاذ يمكنھ أن  تمنحھ القدرة ع�� أداء دور أ 
ّ
يضعف أدائھ وهو    يقرّ فضل فيما ي��ت

فيما قدّمھ �� صالة ا�حاضرة، وقد يرسم اس��اتيجية جديدة لأداء أفضل، وكذلك السيا��يّ ظر  النّ �عيد  

 ف
ً
يحظى  قد يتأمّل �� أدائھ مع الّ�حفي�ن، و�قرّ ببعض جوانب الضعف، وقد �شعر بأنّ أداءه �ان متم��ا

 بجرعة عالية من الثقة بالنّفس، وقد يطور مهاراتھ ا�خطابيّة �ش�ل أفضل.  

 لتنوع المناطق المسرحية و 
ً
"الأدوار"  بـ  جردة  لنا "�ضع  ومن ثم فإنّ غوفمان يقوم بتصنيف الأدوار وفقا

أدوار أخرى أك��  ال�ي يمكن أن نقوم ��ا: و�� الأدوار الصر�حة (مثل أدوار "الممثل�ن" أو "ا�جمهور")، وكذلك  

الذي ينت�ي إ�� فر�ق الممثل�ن، لكن يتظاهر بأنھ    2"مثل دور "ال�ومبارس   ،دقة (�سم��ا "متناقضة مزدوجة)

ة طر�فة سمع��ا عشرات  هرة قصّ المرأة ال�ي تتجاوب مع زوجها عندما يروي �� السّ   شأن  جزء من ا�جمهور 

 
1- Goffman, E. (1956). The Presentation of Self in Everyday Life. Edinburgh: University Of Edinburgh Social 
Sciences Research Centre. P1.  

جر ليلعب دوراً بسيطا في  (Comparsa :و Compares  الكومبارس (بالانجليزية -2
ٔ
هو ممثل «زائد»، وهو مواطن عادي يجلبونه با

 ما يساعد على خلق مناخ طبيعي للقصةعرض ف
ً
نّه غالبا

ٔ
همية كبيرة ملحوظة، إلا ا

ٔ
 .ني، لا يظهر له ا
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التّفاعل".  1"المرات)  همل" الموجود خلال 
ُ
   �عدّ لكن    ،أو "الم

ً
التاك��ي   غائبا ولا يتوجـھ نحـوه العرض (سائق 

  .2"الذي لا يمنع حضوره المرأة من أن تص�ح مكياجها، أو زوج�ن من المشادة) 

"�ش��   المنطقت�ن  ب�ن  الفاصلة  ا�حدود  سياق  أز�لت   غوفمانو��  إذا  يحدث  قد  الذي  الارتباك  إ�� 

ا�حدود ب�ن هات�ن المنطقت�ن، مثل أن يقوم �خص ما بدخول غرفة النوم من دون أن يطرق الباب. كما  

�� فندق جزر شيتلاند يتصرّ   ذكر أن الموظف�ن 
ً
�� ا�خشبة ا�خلفية بالمطبخ    فون بصورة مختلفة تماما

�سبّ  أن  يمك��م  و��ينوا  (حيث  و��حكوا  طعامهموا   �� و�بصقوا  ��  )الز�ائن  تصرفهم  طر�قة  عن   ،

   ا�خشبة الأمامية بالمطعم
ّ

الانتقال من ا�خشبة الأمامية    ب�ن للغاية �� حضرة الز�ائن. إنّ (حيث ي�ونون مهذ

 إ�� ا�خشبة ا�خلفية  
ّ
، لأنھ يتطل

ً
 مسرحيا

ً
 ضاغطا

ً
ب وضع وجھ المرء العام والاستعداد  يمكن أن يكون أمرا

للفحللتعرّ  الدّ ض  الذيص  الأمر  وهو     قيق، 
ّ
�ش� أن  الأ�خاص  يمكن  إ��  بالنسبة  خاصة  مش�لة  ل 

 . 3ا�خجول�ن

 Management Impression s'Goffmanإدارة الانطباع:   -7

ل فكرة إدارة  �� كتابھ «�سو�ق الذات �� ا�حياة اليومية».  "إدارة الانطباع مفهوم "غوفمان يتناول  
ّ
وتتمث

فاعل  الانطباع  
ّ
الت �� خضم  إيجا�يّ  نحو  ع��  أنفسهم  لتقديم  الأفراد  يبذلها  ال�ي  مثيليّة 

ّ
الت ا�جهود   ��

ال�ي   والمن�جيات  أنفسهم  الأفراد  ��ا  يقدم  ال�ي  الكيفيات  ع��  الرؤ�ة  ز هذه 
ّ

وترك الآخر،  الاجتما�� مع 

الآخر�ن توقعات  لتلبية  مف4�عتمدو��ا  ويُعدّ   . ) الانطباع  إدارة  أحد  Impression Managementهوم   (

المفاهيم المركز�ة �� نظر�ة غوفمان الدّرامية، و�فيد هذا المفهوم بأنّ الأفراد �ستخدمون مختلف الوسائل  

التعب��يّة الممكنة لتوليد أفضل الانطباعات عن أنفسهم عندما يتفاعلون و�قدمون أنفسهم للآخر�ن ع��  

تماعية، و�عبارة أخرى يحاول الأفراد أثناء تفاعلهم أن يقدموا أنفسهم �� أفضل صورة  مسرح ا�حياة الاج

دوا أجمل انطباع يمكن أن ي���وه �� نفوس الآخر�ن. و 
ّ
هذا التّقديم للنّفس اختيار أفضل  ن  �تضمّ وأن يول

 
ّ
باس والز�نة والهيئة  فظية وغ�� اللفظية، مثل اختيار  السلوكيات الل

ّ
 الل

ّ
عاب�� الوجھ، واختيار  م �� � والتحك

معيّ  صورة  لنقل  �عناية  والعبارات  نفوس    نة ال�لمات   �� أثره  ي��ك  إيجا�يّ  انطباع  للآخر وخلق  الذات  عن 

 . الآخر�ن

اها الأفراد ��  ال�ي يتبنّ  لو�اتالسّ الذي يرمز إ�� �سق من  "إدارة الانطباع"  وقد استخدم غوفمان مفهوم  

 التّفاعل مع الآخر�ن، من أجل  
ّ

إدارة  �ش�� " و .  ي��كها �� نفوس الآخر�نال�ي يمكن أن   الانطباعات م ��التحك

لتقديم  انطباعات الآخر�ن الذي يتواصل معهم  الفرد التحكم ��  ف��ا  الانطباع" إ�� العملية ال�ي يحاول  

افق مع أهدافھ ونواياه. �ي  محاولة واعية أو غ�� واعية للتحكم �� الصورة ال"و��    صورة عن نفسھ تتو

 
 . 120مرجع سابق، ص النظريات الكبرى إلى الشؤون اليومية  الاجتماع: منعلم دورتيه، فرانسوا  وجانفيليب كابان  -1
   .المرجع نفسه، الصفحة نفسها -2
3-  

ً
 اجتماع جون سكوت، خمسون عالما

ً
ساسيا

ٔ
 ا

ً
 . 248، مرجع سابق، صالمنظرون المعاصرون: يا

 http://bitly.ws/CySs. 2023/ 4/4موسوعة عريق، إدارة الانطباع، عريق،  -4
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 د. علي ا
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فاعلات الاجتماعية ا�حقيقية أو المتخيلة
ّ
أيضا كما  ��  ، و 1"�عرضها المرء لنفسھ ع�� الآخر�ن أثناء الت

"نوع من الطقوس المتبادلة ال�ي �ساعد ع�� �سهيل العلاقات الاجتماعية والسيطرة عل��ا  �عرفها غوفمان  

 . 2من أجل تجنب الإحراج أثناء التّفاعلات الاجتماعية"

ي�جأ وم��ا سلوك لاع�ي كرة القدم اليافع�ن، إذ    ع�� فنّ إدارة الانطباع،�سوق أمثلة كث��ة    و�مكن أن

الر�اضية  إ�� استعراض مواهبھ  إبراز مهارتھ بأفضل ما يمكنھ، و�ميل  إ��  ��  ، و اللاعب  الفوز  قد لا ي�ون 

إثارة إ�ج اهتمامھ ع��  ينصبّ  بل  يافع،  الرئيس للاعب  الهدف  ذا��ا هو  لز�ادة فرص  المدر��ن  اب  المباراة 

 مفهوم إدارة الانطباع ُ�ستعمل وع�� صورة هذا المثال نرى بأنّ  .اختياره
ً
. وهو  �سو�قهاو لتقديم الذات غالبا

ل �� 
ّ
 . انطباعات الآخر�ن، ودفعهم إ�� قبولھ واستحسان سلوكھ ��جوهره محاولة الفرد التأث�� يمث

مّ��  جانب�ن  وفمان  غ  وقد  الانطب�ن  إدارة  ا�جانب    باعمن  الأول  ع��  أطلق  الإ�سانية.  ا�حياة  مسرح   ��

ل الأول �� تفاعل الأفراد  
ّ
، بينما  �� الأماكن العامة أو أمام ا�جمهور الأمامي وع�� الثا�ي ا�جانب ا�خلفي، و�تمث

ل الثا�ي �� التّفاعل الذي يتمّ ب�ن 
ّ
 الأصدقاء المقر��ن وأفراد الأسرة.يتمث

 غد حدّ و 
ً
   وفمان أيضا

ً
 من الأساليب ال�ي �ستخدمها الأفراد �� إدارة الانطباع، مثل:عددا

1- 
ّ

الذ للآخر�ن):  presentation-Self(  اتعرض  معينة  بطر�قة  الذات  ع��  تقديم  الأمر  هذا  و�نطوي   ،

�سق من الصّيغ ال�ي يقدّم ف��ا الفرد نفسھ للآخر�ن مثل ال�لمات والإيماءات والسّلو�ات. و�تضمن ذلك  

 رد من لباس وز�نة وغ�� ذلك.  مظهر الف 

ا�حفاظ ع�� صورة إيجابية �� مواجهة المواقف ال�ي يحتمل أن ت�ون  ):  saving-Face(  حفظ الوجھ  -2

 محرجة. 

3-  ) و استخدام  ):  Ingratiationا�جاملات  ق والالإطراء  ا�جاملات 
ُّ
دَاهَنَة،  والمدَاراة،  تَمَل

ُ
عَة،   والم

َ
صَا�

ُ
  والم

فَة،
َ
لاط

ُ
   والم

ُ
 والم

َ
 . مشاعر الآخر�ن واهتمامهممن الوسائل لكسب   ذلك أو غ�� يَنَةلا

فات المرء للآخر�ن من خلال مواءم��ا مع الأعراف أو  ت��ير تصرّ ):  Aligning actions(واءمة  الت��ير والم   -4

 
ّ
 عات الاجتماعية. التوق

 إظهار نفس الصّ ):  elf projectionSالإسقاط (  -5
ّ
صورة    ضوعر   .الفرد  عون من ورة أمام الآخر�ن كما يتوق

المرغو�ة.معيّ  الاستجابة  لاستنباط  الآخر�ن  ع��  الذات  عن  الاجتماعية  وا  نة  والقيم  الأخلاقيات  ستخدام 

ن ذلك استخدام التحليل  قد يتضمّ و ة الآخر�ن وا�حفاظ ع�� صورة إيجابية للنفس.  ل�حصول ع�� صا�حيّ 

   فك�� النقديّ والتّ 
ّ
 ھف معالتكيّ ة  عھ الآخرون وكيفيّ لفهم ما يتوق

ّ
 ، و�تطل

ً
 معرفة

ً
بالقيم والمعاي��    ب ذلك أيضا

 د. الاجتماعية المعتمدة �� ا�جتمع والثقافة ال�ي ينت�ي إل��ا الفر 

 
نصاري،  -1

ٔ
 https://drasah.com/Description.aspx?id=4197. 2021/ 24/5: إدارة الانطباعات، دراسة، نظرية غوفمانريم الا

 .المرجع نفسه -2
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ال�ي   الأفراد ف الأدوار  خلال  من  أنفسهم  ا�جتمع.  يؤدو��ايقدمون  أنفسهم    ��  يقدّمون  حينما  وهم 

صورة   تقديم  �علأنفسهم،  مثالية  يحاولون  أخذنا  �خص  و�ذا  ل�ل  أنّ  الاعتبار  ��  �ن  سلبية  جوانب 

وال��ك�� ع�� السّمات الإيجابية ال�ي  �خصيتھ، فإن الأفراد �عملون وفق كيفيّات متعددة ع�� إخفا��ا  

 . 1تمك��م من التّفاعل الاجتما�� بطر�قة مث��

 
ً
غوفمان  ما  كث��ا و   يماثل  للفرد  ا�حياتيّة  المواقف  المسرحيةب�ن  ما   .المشاهد  التّفاعل    وعادة  إ��  ينظر 

يؤدّ   البشريّ  دراما   باعتباره 
ً
أدوارا الممثلون  ف��ا     ،ي 

ً
عرضا    و�نقلون 

ّ
للذ �خلق  معينًا  جمهورهم  أمام  ات 

يفعل  انطباع كما  و�حاولون،  ا�حياتيّة.  للمواقف  مناسبة  إيجابيّة   ات 
ّ
ا�جمهور الممث أمام  الدّور    ،لون  أداء 

و�لمح �� هذا  ،  و�لّ�ي عناصر الإحساس بالمتعة والمفاجأة والاندهاشالمطلوب الذي ير��ي ذائقة ا�جمهور،  

ل�ن، و�تأمّل طر�قة تصرّفهم وأنماط سلوكهم، و   السّياق أنّ الآخر " ا�جمهور"
ّ
،  ههمو �عاب�� وجيراقب الممث

 . 2والدلالات والمعا�ي ال�ي �عطو��ا لأفعالهم و�شاطهم المسر�ّ� الاجتما��

السوسيولوج البداهة  "ومن  أنّ  الانطباعية  والمتغّ��ات    إدارة  والسّياقات  الأطر  من  كب��  �عدد  ر 
ّ
تتأث  "

د غوفمان هذا الأمر بقول: " 
ّ

قافية والدّوافع الاجتماعية. و�ؤك
ّ
 الث

ً
ھ ح�ن    ،ما أف��ضھ، إذا و�اختصار، هو أنَّ

م بالانطباع الذي يتلق
ُّ

ونھ عن الوضع. وما  يظهر فرد أمام آخر�ن ت�ون لديھ دوافع عديد لأن يحاول التحك

التّ  �عض  هو  هذا  بح�ي  بھ  هذه  �ع�ی  مثل  ع��  ل�حفاظ  الأ�خاص  �ستخدمها  ال�ي  الشائعة  قنيات 

ھ لا يمكن للتّفاعل    .3الانطباعات و�عض الطوارئ الشائعة المق��نة باستخدام هذه التقنيات
ّ
وهذا �ع�ي أن

 �� سياق  
ّ
ياق يحمل �� ذاتھ �حنة عالية من المتغّ��ات  . وهذا السّ أو مُتخيّل  حقيقيّ   اجتما��ّ أن ي�ون إلا

الثقافيّة والاجتماعيّة ال�ي يجب أن تؤخذ �ع�ن الاعتبار أثناء إدارة الانطباع، وع�� الفرد �� هذا التّفاعل أن  

لرغبة   وفقا  الانطباع  والمعاي��  ا�جمهور  يدير  والقيم  الثقا�ّ�  المناخ  الاعتبارات  �ع�ن  يأخذ  وأن  عاتھ، 
ّ
وتطل

ر    أيضاقية السّائدة �� ا�جتمع. و�تّ�ح  الأخلا
ّ
تباين تأث�� المسافة ال�ي تفصل ب�ن الفرد وا�جمهور، إذ تؤث

قاعة    �� ا�جام��  الأستاذ  فسلوك  بالانطباعات،  م 
ّ

التحك عملية   ��  
ً
واقتصارا  

ً
طولا الاجتماعية  المسافة 

و��ن بينھ  الفاصلة  فالمسافة  المؤتمرات،  قاعة   �� عنھ  يختلف      ا�حاضرة 
ً
جدا ضيّقة   

ً
غالبا ت�ون  طلابھ 

بالقياس إ�� تلك ال�ي تفصلھ عن ا�جمهور �� قاعة مؤتمرات عالمية. فالطلاب هنا أقرب إ�� الأستاذ ا�جام��  

 من ا�حضور �� قاعة مؤتمرات ك��ى. وهنا  
ً
وغايتھ من  أهداف الفرد نفسھ   يجب أن نأخذ �ع�ن الاعتبار  أيضا

ل أحد عوامل التأث�� �� عملية  التّواصل التّفاع�� مع ا�جمهور،  
ّ
لأن الغايات ال�ي �س�� الفرد إ�� تحقيقها �ش�

فرد ما تقديم صورة جيّدة  محاولة  " تجسّد  إدارة الانطباعإدارة الانطباعات. و�اختصار يمكن القول: إن "

 اللغوّ�ة عن نفسھ �� إطار تفاعلھ مع الآخر�ن، و�مكن للفرد أن �ستخدم مختلف أدوات التّفاعل الانطبا��ّ 

 .  والإيمائيّة والرمزّ�ة والصوت والصورة

 
نصاري،  -1

ٔ
 : إدارة الانطباعات، دراسة، مرجع سابق.نظرية غوفمانريم الا

نصاري،   -2
ٔ
 : إدارة الانطباعات، دراسة، مرجع سابق.نظرية غوفمانريم الا

 . 111صاليومية، مرجع سابق، تقديم الذات في الحياة  غوفمان،إرفنغ  -3
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ٔ
 د. علي ا
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  ةلا شعور�ّ  ة أوإدارة الانطباع، عملية قد تكون شعور�ّ 
ّ
آراء الآخر�ن    ��أث��  يحاول الأفراد بموج��ا الت

  ��يءٍ ما أو حدثٍ ما من خلال تنظيم وضبط المعطيات ��بخصوص أو  �خصيا��م بخصوص
ّ
واصل  الت

غوفمان �� كتابھ «�سو�ق الذات �� ا�حياة    إيرفنغ عالم الاجتماع  ذكر المفهوم هول مَن  أوّ . و الاجتما��

 . 19671، ثمّ وسّع العمل ع�� المفهوم �� 1959الصادر �� العام  »اليومية

 الذّات والهویّة في دراما غوفمان:  -8

ل مفهوم الذات أحد المفاهيم الأساسيّة المركز�ة �� نظرّ�ة غوفمان، و�تج�� اهتم
ّ
امھ �عملية بناء  �ش�

ل الهوّ�ة �� مختلف أعمالھ وأبحاثھ. و�ؤكد غوفمان �� مختلف جوانب نظر�تھ أنّ الأنا  
ّ
خصية، و�ش�

ّ
ال�

حظة ال�ي يولد ف��ا ال�ائن الإ�سا�يّ ح�ى ال�حظة ال�ي يتلا�ىى  
ّ

�ل �� مع��ك التّفاعلات الاجتماعيّة منذ ال�
ّ

يتش

الدينا  بطا�عها  تتم��  والذات  ف��ا وجوده. والأنا  الظاهر�ة  ات 
ّ

الذ ب�ن  ما  المتغ��، وتأخذ هيئات مختلفة  ميّ 

�شكيل  عملية   �� وأدوا��ا  مسارا��ا  مختلف   �� الاجتماعية  التّفاعلات  مختلف  وتت�امل  المضمرة.  الأنوّ�ة 

 للمدخل الدرامي المسر�ّ�،
ً
ل الهوّ�ة وفقا

ّ
 الهوّ�ة لدى الفرد. ومن الطبي�� أن يتناول غوفمان عملية �ش�

ل البوتقة ال�ي تتبلور ف��ا هو�ة الأفراد وأنوا��م.  
ّ
 فالمسرح الاجتماّ�� هو ميدان التّفاعل الاجتما�ّ� الذي �ش�

  
ً
 ومتغّ��ا

ً
 متواترا

ً
 نتاجا

ّ
لون �� عمق التّفاعل الاجتما�� وهذا �ع�ي أنّ هوّ�ة الفرد لا ت�ون إلا

ّ
فالأفراد يتش�

م الأفراد  ب�ن  التّفاعل  من  متعدّدة  الفرد.  لصيغ  ف��ا  يولد  ال�ي  حظة 
ّ

ال� تفاعلهم  الأفراد  و نذ  سياق   ��

مختلفة  �ستخدمون   مع  تقنيات  ين�جم  بما  ذوا��م  تقديم  إ��  تنت�ي  ال�ي  الانطباع  إدارة  عملية   ��

اقف ال�ي �عيشو��ا.  والرّموز  ون��ة الصوت  وا�حر�ات  لغة ا�جسد والإيماءات  ولذا تراهم �ستخدمون    المو

الدعائم لإ�شاء هو�ة محدّ   وغ��ها  ،والملا�س بھ.    دة لأنفسهممن  يقومون  الذي  الدّور  مع  يتمّ تن�جم    ثم 

المواقف، و�مكن  مختلف  ��  الاجتماعيّة  التّفاعلات  المرغو�ة للآخر�ن، وذلك �� خضم  تقديم الهوّ�ة  لاحقا  

 �  أن تتغ�ّ لصورة هذه الهوّ�ة  
ً
. وهنا    ديناميا

َ
 التّفاعلية

َ
ليتمّ تكييفها وتحيي��ا بما يتوافق والأطرَ الاجتماعيّة

ة  باستمرار من أجل ا�حفاظ ع�� صورة إيجابيّ (إدارة الانطباع)  الأفراد يديرون هو�ا��م    أنّ يؤكد غوفمان  

اعة، و�طلق  ، وتحقيق فعالية الاندماج المسالم الفعّال داخل ا�جمالقبول الاجتما�� أمام الآخر�ن، وكسب 

بـ   أسلفنا،  كما  أنفسهم،  تقديم  الأفراد  ف��ا  يدير  ال�ي  العملية  هذه  ع��  وال�ي غوفمان  الانطباع"،  "إدارة 

 
ّ

 تقديم النفس ع�� صورة هوّ�ة الآخر�ن.م �� تتضمن استخدام اس��اتيجيات مختلفة للتحك

   أنّ و�� دوامّة التّفاعل يرى غوفمان  
ّ
��جّلها  بالانطباعات ال�ي  هو�ا��م  عملية بناء  ��  رون  الأفراد يتأث

 ، وهذا  ع��مالآخرون  
ّ

من خلال الطر�قة ال�ي يدركها الآخرون    تبلور رات الأفراد عن أنفسهم تتصوّ   �ع�ي أن

اقف الاجتماعيةمختلف  و�تفاعلون معها ��   ل هو�ة الفرد ع�� منوال التّفاعل    .المو
ّ
و�عبارة أخرى تتش�

دل الانطباعات، و�نب�ى ع�� ذلك أنّ الفرد قد يرى نفسھ ع�� مقياس  مع الآخر�ن �� عملية متواصلة لتبا 

لون مرآة للهو�ة، فمواقف الآخر�ن ونظر��م إ�� الفرد �سهم  
ّ
صورتھ لدى الآخر�ن. وهذا �ع�ي أنّ الآخر�ن يمث
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فرد  �� عملية تأكيد هو�تھ، وترسيخ إحساسھ بالسّمات الأساسية لكيانھ الذا�ي، وع�� هذا الأساس يتما�� ال

� الهوّ�ة �� مرآة الآخر�ن، فهو�اتنا �ش�ل  
ّ

بالصورة ال�ي تركها هو نفسھ �� انطباعات الآخر�ن، وهكذا تتج�

  
ً
طبيعيا  

ً
يراه  ا�ع�اسا كما  بل  المرآة   �� أنفسنا  نرى  كما  لسنا  نا 

ّ
أن �ع�ي  وهذا  الآخر�ن.  مرآة   �� لصورتنا 

 الآخرون فينا. 

 مراوغة �� تقديم نفسھ للآخر�ن بطر�قة    و�� سياق التّفاعل الاجتما�� يرى غوفمان
ً
أنّ الفرد �عتمد طرقا

يخفي   أن  خلالها  من  �ستطيع  ماكرة  من�جيّة  و�تب�ى  المعلومات  المعلومات  ترض��م،  يظهر  وأن  السّلبية، 

و�و�ح   السّائدة.  الاجتماعية  المعاي��  مع  تتوافق  ال�ي  وتلك  الاجتما�ّ�  الموقف  يقتض��ا  ال�ي  الإيجابية 

 مثل: إخفاء الوشوم عند التّ هذه المن�جية بأمثلة متنوّعة  غوفمان  
ً
غ��    قديم ع�� عمل ي�ون ف��ا الوشم أمرا

 ، أو إخفاء أيّ مظهر لا يتناسب مع الوضعية المطلو�ة. لائق

�� تناولھ لمسألة الهوّ�ة ع�� و�� الفرد بذاتھ، وفهمھ �خصائصها، وع�� شعوره ا�حيويّ    و�ركز غوفمان

 عن الآخر�ن، وهذا �ع�ي أنّ مفهوم الهوّ�ة يقوم ع��  
ً
لذاتھ و�خصيتھ بما تنطوي  لفرد  افهم  بوجوده متم��ا

   .وقدراتعليھ من أحاسيس ومشاعر وخصائص وقدرات ونزوات وطموحات 

 لشخصیّة: ما بین الذاّت وا -8-1
خصية، و�وّ�ح هذا التّمي��   

ّ
ات الصميميّة للفرد وال�

ّ
  : �� كتابھيمّ�� غوفمان �� مختلف أعمالھ ب�ن الذ

ل الذات ، إذ يبّ�ن أنّ "ذات الإ�سان"
ّ
و�تضمّن هذا  ، ، وترمز إ�� عمقھ الإ�سا�يّ للفرد ا�جوهر ا�حقيقيّ �ش�

ات كما 
ّ

ات: الذ
ّ

ا�جانب معرفة الفرد بذاتھ و�م�انياتھ. وهو �� هذا الأمر يمّ�� ب�ن طبقت�ن أساسيّت�ن �� الذ

�� �ائنة �� الوجود: أي كما �� �� ا�حقيقة، ومن ثمّ معرفة الفرد بذاتھ وشعوره ��ا. وع�� خلاف ذلك فإنّ  

ا�خار��   ا�جانب  �ش�ل  الاجتماعية  جارب  بالتّ وتتأثر  للفرد،  ال�خصية  والمعطيات  والتّفاعلات  وا�خ��ات 

��    .ا�حياتية التّمي��  هذا  غوفمان  والذات"  :كتابھو�ؤكد  ا�جما��   ف   "العمل 
ّ

خصية  ات  الذ
ّ

ال� جوهر   ��

ي الذات. وهذا �ع�ي أنّ  
ّ
ال�خصية تتش�ل من خلال  ونوا��ا. أمّا ال�خصية ف�ي طبقات من القشور �غط

يقيمھ الذي  التّفاعلات    التّفاعل  سياق   �� يتحقّق  ثقا��  �شكيل  بأ��ا   
ً
مجازا لنقل  أو  الآخر�ن،  مع  الفرد 

د غوفمان    .مع الآخر�ن الاجتماعيّة للفرد  
ّ

روط الاجتماعية والبيئية ال�ي �عيشها الفرد، وهنا يؤك
ّ

و�� نتاج للش

 أنّ  
ّ

�� ذلك تمتح من مع�ات  الذ ة ثقافية اجتماعية. و�� 
ّ
التّجارب الاجتماعية  ت�و�ن صمي�يّ يرتدي حل ن 

 وا�حياتية ال�ي تصقل هو�ة الإ�سان ع�� مدى ا�حياة.  

خصية ال�ي  
ّ

ات الصميمية وال�
ّ

و�ناء ع�� ما تقدّم يمكن القول: إن الهوّ�ة �� حاصل التّفاعل ب�ن الذ

ل
ّ
�� خضمّ    تنتج عن التّفاعل الاجتما��. وع�� هذا الأساس فإنّ غوفمان يرى أنّ الهوّ�ة كيان ثقا�ّ� يتش�

إن مكنة إنتاج الذات بأكملها بالطبع �خمة التّفاعل الاجتما�� الدّرامي، و�صف هذا الأمر بقولھ يقول: " 

  ،و�طيئة ومن الممكن أن تتحطم �� �عض الأحيان لتكشف عن مكونا��ا المنفصلة: التحكم بالكواليس

ا  ،الفر�ق  وتواطؤ  السيور  ذات  المكنة  لكن  وغ��ها.  ا�جمهور  م��ا  ومجاملة  ستنساب  جيدا  لمدهونة 
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ٔ
سعد وطفة ا

ٔ
 د. علي ا
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اقعنا   ستنجح �� أداء الأدوار، والذوات  – الانطباعات �سرعة �افية لأن تضعنا �� قبضة أحد أنماط و

  الممنوحة ل�لّ 
ً
 . 1من مؤد��ا من ال�خصيات المؤداة ستظهر و�أ��ا نا�عة جوهر�ا

 ھویّتا الكوالیس والخشبة: -8-2
الصلبة    يم�� غوفمان الصميمية  الهوّ�ة  الهوّ�ة:  نوع�ن من  ب�ن  لنقل  أو  الهوّ�ة،   �� طبقت�ن أساسيّت�ن 

فالهوّ�ة الصّلبة أو الذات الصّلبة �� هذه ال�ي يكون ف��ا المرء ع�� �جيتھ،  والهوّ�ة الدرامية المسرحيّة.  

ك ف��ا الإ�سان دون ا�خضوع ، وتتج�� الهوّ�ة الصلبة �� الوضعيّة ال�ي �سلأي ع�� ما هو عليھ �� الأصل

لأي تأث��ات خارجية. فالفرد �� من�لھ وغرفة نومھ، أو �� أي موقف غ�� تمثي�ّ� �عيش وفق متطلبات هو�تھ  

 الصميمية دون إضافات خارجية، إذ يأ�ل ويشرب و�نام و�فكر بصورة طبيعيّة دون أيّ تصنّع.  

أن �سمّ  يمكن  الصّلبة عند غوفمان ما  الهوّ�ة  ��  و�قابل  الفرد  ��ا  ال�ي يظهر  المرنة  السّائلة  بالهوّ�ة  يھ 

المواقف الاجتماعية ليحقّق التّفاعل والا��جام. فالهوّ�ة السّائلة تتحدّد بالتأث��ات ا�خارجيّة ع�� منوال  

الصّورة ال�ي يقدّم ف��ا المرء نفسھ للآخر�ن، أو ع�� منوال الصّورة ال�ي ير�دها الآخرون، وع�� هذا الأساس  

�ع�ي  ت وهذا  المسرح.  خشبة  ع��  ل 
ّ
الممث سلوك  ��ا 

ّ
يتطل ال�ي  الاجتماعية  المرونة  طا�ع  السائلة  الهوّ�ة  أخذ 

بوضوح أنّ غوفمان يمّ�� ب�ن هو�ت�ن: هو�ة صلبة وهو�ة سائلة أو مرنة، ب�ن ذات صميميّة وذات اجتماعية  

ات السّائلة تظهر ع�
ّ

� خشبة المسرح حيث يؤدّي الفرد  تر�سم ع�� صورة تمثيل ع�� خشبة المسرح، فالذ

 يتما�� معھ، و�قدّمھ �� أفضل صورة ممكنة أمام ا�جمهور 
ً
 محددا

ً
ات الصلبة فتلك ال�ي تتبدّى  ،  دورا

ّ
أما الذ

خص دون تأث��ات خارجية، 
ّ

�� ا�جانب ا�خلفي من المسرح (ال�واليس)، وهو الم�ان الذي يتصرّف فيھ ال�

خص ع�� �جيّتھ دون مر 
ّ

خصية، أي ي�ون ال�
ّ

اقبة خارجيّة. أمّا ا�حياة خارج المسرح، ف��مز إ�� �عدّد �� ال�

. و��  
ً
إذ يظهر الفرد �� مختلف مواقف ا�حياة بأنوات (جمع أناة = ذات أو هو�ة) و�خصيّات مختلفة جدا

اختصار  . و�عن أداء الفر�ق �� المرحلة الأمامية  �ش�ل مستقلّ ال�ي يتواصل ف��ا الأفراد مع ا�جمهور  المنطقة  

ف �ش�ل مختلف عن سلوكھ أمام ا�جمهور ع�� المسرح  يتصرّ فإنھ    ،�� منطقة ال�واليسالفرد  �ون  يعندما  

 ، وهذا هو الم�ان الذي يصبح فيھ الفرد حقّ الأماميّ 
ً
   ،ھنفسَ   ا

ّ
�ون  يعندما    يؤدّ��اص من الأدوار ال�ي  و�تخل

 .آخر�نأمام أ�خاص 

  
ّ

 ع�� ما تقدّم يمكن القول: إن
ً
والهوّ�ة   ةتناقض ب�ن الهوّ�ة الاف��اضيّ   غوفمان يقرّ بوجود وتأسيسا

 الفعليّ 
ّ
 ة للفرد، وهو الت

ّ
ات ال�ي �عتقد أ��ا ذاتنا  عارض نفسھ ب�ن الذات ال�ي �عرضها أمام الآخر�ن، والذ

 .2«الفعلية»، أو ا�خشبة ا�خلفية
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ً
  جون سكوت، خمسون عالما

ً
ساسيا

ٔ
 ا

ً
 . 249رون، مرجع سابق، صالمعاصالمنظرون : اجتماعيا
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 القناع والشخصیّة:  -8-3
 ع�� 

ً
تفس��ه للعملية ال�ي ير�د ف��ا الفرد أن يظهر أمام الآخر�ن  مفهوم القناع �� �عتمد غوفمان غالبا

  كما ير�دون، أو كما ير�د هو، أو كما يقت��ي الموقف �� مشهد احتفا�� تنكريّ 
ً
خص يرتدي قناعا

ّ
. فال�

بات  
ّ
ھ يظهر ��خصية تن�جم مع متطل

ّ
عندما يقدّم نفسھ إ�� الآخر�ن، وعندما يتفاعل معهم، وهذا �ع�ي أن

فاع�� �� ا�حياة العامّة، والقناع �ساعد الفرد �� تقديم �� أجمل صورة ممكنة تن�جم مع الصورة  الموقف التّ 

ال�ي يرغب ف��ا الآخر , مثل العلاقة ب�ن ا�خطيب�ن قبل الزّواج، إذ يحاول �لّ طرف أن يُظهر أجمل ما لديھ،  

رف الآخر، أو الصّورة ال�ي  
ّ
� �� الصورة ال�ي يرغب ف��ا الط

ّ
يقدّمها الموظف لنفسھ عند ربّ العمل،  وأن يتج�

القناع   �سقط  ما   
ً
غالبا الأحيان  من  كث��   �� ولكن  ا�جامعة،   �� لأستاذه  الب 

ّ
الط يقدّمها  ال�ي  الصورة  أو 

�سقط  قد  وا�خطيب  فا�خطيبة  للفرد،  ا�حقيقيّ  الوجھ  تخفي  ال�ي  المقنّعة  المزّ�فة  الصّور  معھ  و�سقط 

جھ ا�حقيقي �� بيت الزوجية، وعندها تنشأ ا�خلافات ويشتد الن�اع. وقد  أقنع��ما �عد الزّواج، و�ظهر الو 

ك العلاقة الزوجية، فالطلاق البائن.    �� يؤدّي ذلك إ
ّ

 "    نحن تفك
ً
، ونحرز �خصية،  نأ�ي إ�� العالم أفرادا

الهوّ�ة  و�ر�د غوفمان هنا أن يؤكد أنّ ارتداء القناع لف��ة زمنية يجعلنا نتمثل الدّور و .  1"و�غدو أ�خاصا 

ر الذي  التصوّ ال�ي يتما�� معها الفرد لتصبح الصّورة المقنعة صورة أصيلة وصميمة. وع�� هذه النّحو فإن  

هو ذاتنا الأصدق، الذات ال�ي  قد يصبح "  أنفسنا أو الدور الذي �س�� جاهدين للارتقاء إليھ�ش�لھ عن  

 رنا لدورنا طبيعة . و�� ال��اية، �غدو تصوّ ترغب �� أن نكو��ا
ً
 .2"لا يتجزأ من �خصيتنا ثانية وجزءا

 من ا�حياة 
ً
اهرة مستمدا

ّ
 حيّا لهذه الظ

ً
 Shetland Isleشتلاند (جز�رة ة �� ا�جماعيّ و�قدم غوفمان مثالا

study  ان�"  :( 
ً
مل�ا السيا��  ا�جز�رة  يضعا    فندق  أن  عل��ما  ترتب  وقد  ر�فية،  أصول  من   لزوج�ن 

ً
  جانبا

ا�خاصّ تصوّ  ال�ي يجب  الكيفيّ ة حول  را��ما  ا�حياة،  أن  ة  ��ا  يديران  �عاش  �انا  وع�� مدى سنوات عديدة 

قافية الم��فة
ّ
بقة الوسطى ومعاي��هم الث

ّ
 لمطالب أبناء الط

ً
ومع الزمن ومرور الأيام ألفا ثقافة  .  الفندق وفقا

 
ً
 وفعليا

ً
لا ثقافة هذه الطبقة، أي أ��ما أصبحا عمليا

ّ
ينتسبان إ�� هذه    الطبقة الوسطى واستطاعا أن يتمث

أصبحا   وقد  فأك��  الطبقة،  أك��  الأصلية  مفتون�ن  ثقاف��ما  عن   
ً
�ليا �ن 

ّ
متخل الوسطى  الطبقة  ��و�ة 

��    .3الفلاحية" أّ��ا �انت  ال�ي أصبحت صميمية مع  ا�جديدة  الهوّ�ة  تمّ تمثل  لنا كيف  المثال يو�ح  وهذا 

 البداية مجرّد مظاهر خدّاعة. 

 

 
1- Robert Ezra Park, Race and Culture (Glencoe, ill.: The Free Press, 1950), p. 250. 
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 :1تقار الذات المظھريّ اح -توازنات الھویّة  -8-4
يبّ�ن غوفمان كيف يمكن للمرء أن يكيّف هو�تھ لين�جم مع الوضعيّة ال�ي يوجد ف��ا، وذلك وفق مبدأ:  

 يخدع فيھ نفسھ والآخر�ن. و�ذا أردنا أن نضرب  
ً
ل�لّ مقام مقال، ففي �لّ موقف مختلف يرتدي المرء قناعا

 من لدننا نذكر أنّ �عض أساتذة ا�جامعا 
ً
ت الذين يحملون درجة الأستاذية (وقد ضاقت ��م ا�حال ��  مثالا

 أفضل) �انوا يتقدّمون لمسابقات �عي�ن جامعيّة لمرتبة أد�ى من مرتب��م بدرجة  
ً
البحث عن وظيفة تدرّ دخلا

أستاذ مساعد أو مشارك �� �عض ا�جامعات الم��فة (رواتب أفضل) و�� أثناء تقديم طلبا��م �انوا يتجاهلون  

ا��م درج��م العلمية العليا ا�حقيقيّة و�قدّمون أوراق خ��ة تناسب الوضعية المطلو�ة (أستاذ مساعد)  �� ملفّ 

 لأ��م �عرفون أنّ طلبات �عيي��م س��فض إن تقدّموا بدرجة أع�� من مستوى الدّرجة المطلو�ة. 

ر بمستو�ات هو�ة أد�ى، ولاح   أشاروقد  
ّ

الزنوج  ظ أنّ �عض  غوفمان بأمثلة عديدة إ�� طبيعة هذا التنك

  �� وظائف  ع��  ا�حصول  أجل  من  أد�ى  بمستو�ات  أنفسهم  يقدّمون   
ً
جدا عالية  خ��ات  يمتل�ون  الذين 

من�لية  عاملة  بالادّعاء أّ��ا  ممرضة  مستو�ات أد�ى من مستو�ات كفاءا��م الفعلية. ومثال ذلك أيضا أنّ تقوم  

 أفضل. وهكذا
ً
يات  لبات طا  �انت  �ي تحظى بوظيفة تدرّ عل��ا دخلا

ّ
يتغابْ�ن   ا�خمسينيات  ��  الأمر�كية   ال�ل

 للتأث��
ُ
 ; الطلبة زملا��ن �� عمدا

 �عض  
ّ

أن ذلك   ومثال 
ّ
يقل الأم��كيات  ا�جامعيات  لن من شأن ذ�ا��ن ومهارا��ن وحزمهن  الطالبات 

أن �شرحوا لهن �ش�ل    أ��ن �سمحن لفتيا��نّ وُ�نقل ع��نّ  ،  م� ��� حضرة الفتيان الذين يواعد  ح�ن يكنّ 

قدرة، و��ّ�ر غوفمان هذا الفعل  م�جر أشياء �عرف��ا و�خف�ن كفاء��ن �� الر�اضيات عن أقرا��ن الأقل  

القوّ�ة   الفتاة الذكية   ما يتجنّبون 
ً
باب وقبولهم لهن، فالشباب غالبا

ّ
الش ينلن رضا  الفتيات يردن أن  بأنّ 

خصية، و�بحثون عن الفتيات الأقل ش 
ّ

 . 2أنا �� مستوى الاعتداد بالنّفس والذ�اء والتفوق صاحبة ال�

�� الثامنة الأمر�كي�ن  أنَّ الأطفال  و�قدم غوفمان أمثلة عديدة لفعاليات التوازن �� الهوّ�ة، وقد وجد  

ادسة،  ا�خامسة والسّ   من العمر يزعمون عدم الاهتمام بال��امج التلفز�ونية الموجّهة إ�� الأطفال �� سنّ 

 �� �عض الأحيان�م �شاهدلك�ّ 
ً
   .3و��ا خفية

ً
أنَّ رّ�ات البيوت من الطبقة الوسطى �ستخدمن   ونجد أيضا

ما يمك��م    الز�دة؛بدائل رخيصة للقهوة أو الآ�س كر�م أو    -بطر�قة سر�ة و�� ا�خفاء  -�� �عض الأحيان  

منھ عا��  لذي يقدّ �� الوقت الذي يبقون ع�� انطباع أنَّ الطعام ا  ،من توف�� المال أو ا�جهد أو الوقت

)  الهندوسو�مكن الإشارة إ�� وجود هذا النّمط من التمظهر الهوويّ ب�ن �عض ا�جماعات الدّينية (.  ا�جودة

�م ّ��م يراعون جميع عوائدهم، أمام الأع�ن، لك�ّ "أي أي».  «الاس��لاك السرّ الذي يطلق عليھ غوفمان �سمية  

 .4"دقيق �� خلوا��مليسوا ع�� هذا القدر من التّ 
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ان  و�ان
ّ
نْد    جزر   لس�

َ
 و��   ،)العظ�ى  بر�طانيا  ��  الإس�وتلندي   الساحل  من  بالقرب  جزر   مجموعة( شِتْل

  ا�حياة  تقديم النفس ��  تقليد غر�ب ��،  كتبھ  لأشهر  يدانيةلما   دراساتھ  غوفمان معظم  ف��ا  أجرى   ال�ي  ا�جزر 

  �عتقد   أن  مخافة  تتآ�ل  بيو��م  واجهات  ي��كون   �انوا«)، إذ  Presentation of Self in Everday lifeاليومية ( 

كلما
ّ
  ا�حياة، من   أوجھ  جميع  إ��  الش�ل  غوفمان ��ذا  و�نظر .  أع��  إيجار   دفع  قادرون ع��  ساكن��ا  أن  لا

  عادة  تقوم، زوجها حق  �� أخطأت تحسّ أ��ا ال�ي رأةلمفا .وعلنية ظهورا جوان��ا   أك��  إ��  خصوصية  أك��ها

ودّا  أمكن   ما  اس��ضائھ  بمحاولة "   الانطباعات  ��  "التحكم  أو  التصنع  وعمليّة.  معهود  غ��  زائدا  بإظهارها 

impression management  كنّا  لو  كما،  حياتنا  ��  باستمرار  تقع   
ً
مندو�ي  جميعا .  لذواتنا  إعلانات  �عمل 

تارك  مجالا  ادي لم ا  محيطنا  �ستخدم  ونحن نلوذ   "وراء   ل�خلوة  مساحات�ن  للتّمثيل    طلبا  إل��ا  ال�واليس" 

 . 1)مثلا ا�حمام �� كما(  عناء التّمثيل  من للراحة

 تعدّد الھویاّت:  -8-5
الدرامية إ�� القول بوجود �عدّدية �� الهوّ�ة، فالهوّ�ة الفردية تتّخذ صورة المرايا    تأخذنا نظر�ة غوفمان

لا   درامية  دورة  ضمن  الاجتماعية  المواقف  تفرضها مختلف  ا�حياة   �� متعدّدة  وجوه  منا  فل�لّ  المتكسّرة، 

" يقول غوفمان:  �غايرا��ا وتفاعلا��ا وص��ورا��ا، ولهذا   �� ف 
ّ
ذواتتوق الفرد  لدى  ا اجتماعية مختلفة  تإن 

 
ً
   عديدة لأن هنالك مجموعات مم��ة من الأ�خاص الذين ��تم لآرا��م. وهو يُبدي عموما

ً
   جانبا

ً
من    مختلفا

ذاتھ ل�ل مجموعة من هذه ا�جموعات ا�ختلفة. وكث�� من الشباب الم��ن�ن بما يكفي أمام ذو��م ومعلم��م، 

ظهر أنفسنا لأطفالنا كما  ناب «الأجلاف». ونحن لا  يقسمون و�تبجحون مثل قرصان ب�ن أصدقا��م الشب

ظهرها لمعلمينا  نظهرها للعمال الذين �ستخدمهم، ولا  نظهرها لز�ائننا كما  نظهرها لرفاقنا �� النادي، ولا  ن

 . 2"ظهرها لأصدقائنا ا�حميم�ننوأر�اب عملنا كما 

نوّع والتعدّد، فالهوّ�ة تتش�ل بداية  و�ب�ن غوفمان �� هذا السّياق مراحل تطور الهوّ�ة ضمن ص��ورة الت

الإ�سانية   تجار�ھ  �� سياق  لاحقا  الفرد  يبدأ  ثم  ا�جوهر�ة،  الذاتية  الهوّ�ة  صمي�يّ مكثف. و��  نحو  ع�� 

 "  �� إذ  متنوعة،  ص��ورات  الهوّ�ة  هذه  وتأخذ  ومختلفة.  متعدّدة  هوّ�ات  للذاتبامتلاك  وهو�ة    ، هو�ة 

بالذات ا، (للآخر�ن، إحساس  بھ  الكيفية  أو نتصور  الذات الش�ل الذي نرى  بأنفسها صورة  ��ا  ل�ي نحس 

أنفسنا  ��ا  نصف  أن  يمكن  ال�ي  (الطر�قة  الذات  تمثيل  ��ا  )،  أنفسنا)  نقوم  ال�ي  (الطر�قة  الذات  تقدير 

الذات   عنھ،  مختلف�ن  أو  كناه  لما  مشا���ن  أنفسنا  ��ا  نحس  ال�ي  (الطر�قة  الذات  استمرار�ة  أنفسنا)، 

ما نر�د أن ن�ونھ)، (الذات المثالية    ،ا نحن عليھ داخليا) الذات الاجتماعية (ما نظهره للآخر�ن)ا�حميمية (م

 
ّ

ياق  ع�� نحو متغاير بما يتلاءم مع السّ "يقدّمون أنفسهم  الأفراد  . ف3"ات المعيشة (ما نحس أننا عليھ)الذ
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   الهو�ات الذاتية مرنة، متشا��ة مختلفة ومبنية   ومن ثم فإنّ   ،وا�جمهور 
ً
بما يتوافق والأ�خاص    اجتماعيا

��  .  1"  من حولنا  �
ّ

الهوّ�ة تتج� ال�ي نرتد��او�عبارة أخرى فإن  إ��   مجموعة من الأقنعة  ��ا أنفسنا  لنقدّم 

والذوات   الهو�ات  لتعدّد  الأسا��يّ  القانون  هو  وهذا  نفسھ،  الآن   �� و�رضينا  يرض��م  بما  الآخر�ن 

خصيات ال�ي تتواتر �� مجال حيا
ّ

وهذا �ع�ي أن الأفراد لد��م من    .تنا اليومية وتفاعلاتنا الاجتماعيةوال�

وات
ّ

 .2اجتماعية مختلفة ومواقف مناسبات  من  هنالك ما   بقدر الذ

 مفهوم التّفاعل الاجتماعيّ:   -9

التّفاعلية.   صالية 
ّ
الات �� نظر�تھ  المفاهيم الأساسية  وأبرز  أهمّ  التّفاعل أحد  ل مفهوم 

ّ
تناول  �ش� وقد 

فاعل �� عدد من أعمالھ ولا سيّما �� كتابيھ  غوفمان  
ّ
 Behavior(  لوك �� الأماكن العامةالسّ مفهوم الت

in Public Places) التّفاعل  وطقس   (Interaction Ritualهذ  �� وعمل  ع��  ).  الكتاب�ن  تصنيف ين 

ا�حياة  التّفاعل  اس��اتيجيات    �� التّفاعل  المستخدمة  نظر�ة   �� الرمزي  البعد  غوفمان  و�تبّ�ى  اليوميّة. 

أنّ   يرى  إذ  الرمزي الاجتما��،  جوهر     (Symbolic Interaction)التّفاعل  ��  نظر�ّ �ش�ل  الاجتماعية  تھ 

يُب�ى ع�� �سق لا محد ا�ي  لبناء المعود من الأدوات الرمز�ة �عدّ عناصر أساسية  التّفاعل الاجتما�� الذي 

�� ا�حياة الاجتماعيةالتّ والدلالات لتحقيق   ، وتمك�ن الأفراد من بناء تصوّرهم لأنفسهم وللعالم من  فاهم 

  ويعدّ    .حولهم
ً
شاملا  

ً
مفهوما الرمزي  مختلف  التّفاعل  وعمليات  يتضمّن  تتمّ التّفاعل  الأ�شطة  ب�ن    ال�ي 

أهمّية  الأفراد   الاجتما��. ويشدّد غوفمان ع��  تواصلهم  الذات  ��  �شكيل   �� الأفراد  ب�ن  الدائر  التّفاعل 

ك  ا�حرّ بوصفھ  مزي  الرّ و�نطلق �� بناء نظر�ة من الدور ا�حيوي الذي يؤدّيھ التّفاعل    والهوّ�ة الاجتماعية

 .غي�� الاجتما��ّ للتّ  الأسا��يّ 

فاعل المباشر ب�ن الأفراد  يركز غوفمان
ّ
ھ  ، ويعرّفھ  -أي التّفاعل وجها لوجھ  -  �� أبحاثھ ع�� أهمّية الت بأنَّ

 .3تأث�� الأفراد المتبادل ع�� أفعال �عضهم �عضا ح�ن ي�ونون �� ا�حضرة المادية المباشرة لبعضهم �عضًا"

والتّفاعل كما  ب�ن �خص�ن أو أك��،    والإشارات والرموز تبادل الأف�ار والمشاعر  فالتّفاعل عملية يتم ف��ا  

والإشاراتيرى   للرسائل  تبادل  مجرد  ليس     ،غوفمان 
ً
أيضا يتضمن  والإشارات  بل  الرسائل  هذه    ،تفس�� 

فاعل الاجتما�� العيا�ي ب�ن الأفراد يتأثر �عدد    .توقعات الأفراد وردود فعلهماستحضار  بالإضافة إ��  
ّ
والت

فاعل  ة للفرد وموقفھ  ا�خصائص ال�خصي  :مثلمن  من العوامل  
ّ
وثقافتھ وخ��اتھ ا�حياتية. ويعتمد الت

وملامح الوجھ. و�قوم ع�� تواتر ردود الفعل الذهنية والنفسية ب�ن  وحر�ات ا�جسد   والإيماءاتع�� الرموز  

 . 4الأطراف المتفاعلة
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التّفاعل أنھ �شبّھ  ويعتمد غوفمان من�جھ المعروف �� التشبيھ الدرامي �� تفس�� بنية التّفاعل وهذا �ع�ي  

الفاعلة أي الممثل�ن ع��  اليومية يمثلون ا�جهات  الناس �� ا�حياة  فالمسرح،  الاجتما�� بما يجري ع�� خشبة  

من الأدوار، و�ت�ون ا�جمهور من أفراد آخر�ن  م��م بأداء �سق متنوع  �ل  إذ يقوم  لمسرح،  ا�خشبة الأمامية ل

 .العروضيلاحظون تمثيل الأدوار و�تفاعلون مع 

 و�ب�ن غوفمان أنّ الأفراد  
ً
متنوّعة. وهم، �� سياق تفاعلهم، �عملون  �� بيئات اجتماعية    يتفاعلون معا

م��م تقديم    �لّ ع�� إدارة الانطباع الذي يرسم الكيفية ال�ي يقدّمون ف��ا أنفسهم، و�� هذا السياق يحاول  

الصورة المرغو�ة عند ا�جمهور، وتمثل عملية  نفسھ ع�� الصورة المث�� ال�ي ير�دها لنفسھ �ي تتوافق مع  

 من بنية التّفاعل الاجتما�� الذي ينطوي ع�� مدارات تتمثل �� جزءا إدارًة الانطباع وتقديم الذات 
ً
أساسيا

 تمك�ن أطراف التّفاعل من فهم المقاصد والدلالات والمعا�ي و�دراك �سق التّوقعات الممكنة.

�� حالة اتصال  الفرد عندما ي�ون    أنّ ل الدينامي ب�ن الأفراد و�ب�ن لنا  و�ركز غوفمان ع�� أهمية التّفاع

�س��  مع   ا�حقائق  الآخر�ن  مختلف  اكتشاف  ع��  ويعمل  صا��، 
ّ
الات الموقف  جوانب  مختلف  لمعرفة 

الاتصا�� للموقف  العامّة  الصورة  �ش�ل  ال�ي  وا�حيثيات  هذه  يدرك  وعندما  .  والمعلومات  ا�حقائق  الفرد 

�عملية  والمعلومات   يقوم  أن  مخطط  ؤ  التنبّ �ستطيع  ضمن  يجار��ا  أن  ويستطيع  التّفاعلية.  بالأحداث 

سم بالوضوح، وهذا �ع�ي أنّ ا�جانب المعر�� ضروري �� عملية التّفاعل الاجتما��، و�� 
ّ
سي�ولو�� إدرا�ي يت

و  المناورة  ع��  قدرتھ  يفقد  الفرد  فإنّ  التّفاع��،  صا�� 
ّ
الات بالموقف  المعرفة  وتفقد  غياب  والمبادرة.  المبادأة 

ھ
ّ
فإن ولذلك  التّفاع�ّ�.  �عدها  الاتصالية  أن    العملية  للفرد  الضروري  استطاع  من  ما  المعلومات  يدرك 

عة لأ الاجتماعية  
ّ
ق بالموقف والآخر. وهذا الأمر يتطلب منھ أن يدرك النتائج المتوق

ّ
 الآخر�نفعال  ال�ي تتعل

 
ً
الفر أيضا ع��  يجب  المثال  سبيل  فع��  ونواياهم  .  واتجاها��م  الآخر�ن  مشاعر  يدرك  أن  موقف  أي   �� د 

مهيّأة   ت�ون  أن  يمكن  لا  المعلومات  هذه  مثل  أنّ  د 
ّ

المؤك ومن  وثقافا��م.  �عليمهم  ومستو�ات  واهتماما��م 

 لتحقيق عملية  
ً
بصورة مثالية، أو متاحة �ش�ل �امل، ولكن أي نصيب من هذه المعرفة سي�ون ضرور�ا

 ما ي�جأ إ��  التّفاعل، و�لاح
ً
توظيف  ظ �� هذا السّياق أن الفرد عندما لا يمتلك معلومات �افية، فإنھ غالبا

 . 1ؤ�أدوات للتنبّ  والإيماءات و�عب��ات ا�جسدمن مثل: التّلميحات والرموز  بدائل 

د أن �ل فرد  
ّ

تر��ي  أن يقدم ذاتھ ع�� الصورة ال�ي يرغب ف��ا لنفسھ، وتلك ال�ي  يحاول  و�ذا �ان من المؤك

 عن  
ً
الآخر�ن ومشاعرهم بوصفهم مشارك�ن  انطباعات  الآخر، وهو �� هذا السّياق يحاول أن يمتلك تصورا

 لطبيعة  ل من سلوكھ  أن �عدّ لھ �� عملية التّفاعل. وهنا يمكن للفرد المتفاعل  
ً
والمشاعر  الانطباعات  طبقا

 . 2� نحو إيجا�يوذلك من أجل أن يحظى بقبولهم وتفاعلهم ع� ،تصدر عن الآخر�نال�ي 
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سعد وطفة ا

ٔ
 د. علي ا
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، أن الأفراد ينخرطون �� التّفاعلات  1967يذكر غوفمان �� كتابھ «طقوس التواصل» الصادر �� العام  

هات ويعتمد خر�طة من الفعاليات اللفظية والذهنية و�وظفها  سينار�و عدد من ال باعتماد  الاجتماعية  

الآخر.   مع  أو  جمهوره  مع  الفعال  التواصل  تحقيق  وقيمتھ  ��  أهميتھ  يكتسب  أن  الفرد  ويستطيع 

�عتمد    نجاح التواصل الاجتما��و�مكن القول: إن  بطر�قة فاعلِة،  دوره  تقديم  الاجتماعية عندما �ستطيع  

وهذا �ع�ي �� ��اية الأمر أنھ .  التكيف النشط مع ا�جمهور أو مع الآخر�نتما�� ع��  ع�� مقدرة الفاعِل الاج

ع��   ال�خصية  ينب��  من   
ً
نوعا يُظهِر  أن  ي�ون  خوّلھ  تالفرد  أن  للبقاء  لھ  عليھ  الاعتماد  يمكن   

ً
«�خصا

ديم  كمتفاعل اجتما��، مستعدّ للتواصل، وللتصرف بطر�قة لا تجعل الآخر�ن �شعرون با�خطر عند تق

ل غوفمان  و�� هذا المسار  .  1"أنفسهم لھ كمتفاعل�ن اجتماعي�ن
ّ
الكيفيات ال�ي يتفاعل ف��ا الفرد مع  يحل

ويس�� �� الوقت  لآخر�ن،  لقدّم نفسھ  إذ يظروف العمل العادية  الآخر�ن ولا سيّما �� حياتھ اليومية و�� " 

ع الممارسات ال�ي قد ي�جأ إل��ا ل�حفاظ  الانطباعَ الذي يأخذه الآخرون عنھ، ونو إيقاعات  ضبط  نفسھ إ��  

 . 2م"ع�� أدائھ أمامه

� ترك�� غوفمان ع�� ال
ّ

 ��  ال�ي يقدّم ��ا الأفراد  كيفية  و�� مقام آخر يتج�
ً
عملية التواصل أنفسهم ظاهر�ا

وراء  مما لا شك فيھ أن البُعد الاجتما�� لإدارة الانطباع يمتدّ  و�ظهر هذا ال��ك�� �� قولھ: "،  الاجتما��ّ 

إدارة الانطباع �� «�شاط  . وهذا �ع�ي أن  3"دين للتفاعل المقتصر ع�� م�ان العملالم�ان والزمان ا�حدّ 

  
ً
اجتما�� ذو مضام�ن ترتبط بالفرد وا�جتمع ع�� حد سواء. قد ندعوها «الفخر» عندما يُظهِر الفرد سلو�ا

 
ً
 نا�عا

ً
 ھ  من ال��امٍ   خّ��ا

ّ
 من حسّھ بالمسؤولية  "ندما  رف» عنحو نفسھ، وقد ندعوها «الش

ً
يقوم بذلك انطلاقا

 . 4"تجاه الوحدات الاجتماعية الأك��

أمثلة عديدة معّ��ة عن طبيعة التّفاعل واس��اتيجياتھ، وقد وجدنا من المناسب ��    و�قدم لنا غوفمان

هذا السّياق الإشارة إ�� النموذج التّفاع�� الذي ذكره غوفمان للتّفاعل �� المطعم ب�ن النادلة والز�ون، كتب  

وط لا �ستجيب لز�ائ��ا  الأمر البارز الأول هو أنَّ النادلة ال�ي تحتمل الضغ "غوفمان يصف هذا التّفاعل: 

م �سلوكهم. والسّ 
ّ

ؤال الأول الذي يجب طرحھ عندما ننظر  فحسب، بل �عمل ���يء من ال��اعة �ي تتحك

إ�� علاق��ا بالز�ون هو: هل للنادلة قصب السبق ع�� الز�ون، أم أنَّ الز�ون هو الذي لھ قصب السبق  

  حاسمة لهذا السؤال.... �عامل النادلة البارعةع�� النادلة؟ النادلة البارعة �� ال�ي تدرك الطبيعة ا�

 الز�ون بثقة ومن دون تردد. قد تجد ع�� سبيل المثال،  
ً
   أنَّ ز�ونا

ً
قائمة الطعام    يتأملجلس وراح    جديدا

يھ وتقول: «هل يمكن�ي �غي�� الغطاء من  قبل أن تتمكن من إزالة الأطباق المت�خة و�غي�� الغطاء. فتحيّ 

تظر إجابة، تأخذ منھ القائمة �ي يبتعد عن الطاولة، وتواصل عملها. هكذا  فضلك؟» ومن دون أن تن

 
 http://bitly.ws/CySs. 2023/ 4/4موسوعة عريق، إدارة الانطباع، عريق،  -1
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ّ
�ح من هذا المثال أن  .  1"عمن هو المسؤول  تجري العلاقة بأدب ولكن بحزم، من دون �ساؤل قط

ّ
و�ت

فاعل الإيجا�يّ السلس  
ّ
، و�تم�� بالمهارة ال�ي تبد��ا النادلة �� الت

ً
 ورمز�ا

ً
 سيكولوجيا

ً
فاعل يأخذ مسارا

ّ
الت

 مع الز�ائن.  

 و�ت�ح  
ً
أن  أيضا أعلاه  المثال  خلال  من    

ً
وجها المباشر  الاجتما��  فاعل 

ّ
التّ   لوجھ  الت عب��ات  �عتمد 

 اللفظية ولغة ا�جسد ورمو 
ً
أن قدرة الفرد ع��  و�لاحظ �� هذا السياق "،  ز الم�انة مثل الملا�س والمظهر عموما

وتصرفاتھ   لسلوكھ  وملاحظ��م  الآخر�ن  بحضور  دة  ومُقيَّ الأمر  آخر   �� محدودة  الانطباعات   �� التلاعب 

 
ً
رى أنّ اللغة  . وتجدر الإشارة �� هذا السياق إ�� أنّ غوفمان ي2ما يصدر �ش�ل عفوي و�غ�� إرادتھ  وخصوصا

ھ "
ّ
د �� أك�� من سياق أن

ّ
يجب النظر إ�� فعل التحدث كفعل اجتما�� وليس بناءً  فعل اجتما��، وقد أك

 
ً
 ال�لمات ترتبط جوهر�ا  لغو�ا

ّ
". وتبدو وضعية اللغة كفعل �� مثالنا السّابق عن النادلة، إذ وجدنا أن

 اللغة �ان ل
ّ

 أن
ً
افقھ وتمهّد لھ، و�بدو أيضا ادلة. بالفعل، وتر

ّ
 ها أك�� التأث�� �� إدارة الانطباع من قبل الن

 ز: إلى التفّاعل المركّ  زالمركّ  غیر التفّاعل من -9-1
  ركزالمغ��  العابر، أي  التّفاعل  اسم  الاجتما�ّ�. أطلق ع�� الأول   من التّفاعلب�ن نوع�ن    غوفمانيمّ��   

الذي   اليومي  العادي  الاجتما��  التواصل   �� العابر  التّفاعل  و�تمثل  المركز.  التّفاعل  �سمية  الثا�ي  وع�� 

 أثناء السّ يحدث �� إطار ا�حياة اليومية مثل التواصل مع الآخر�ن  
ّ

 �� �� الش
ً
�� مق�ى.  أو ا�جلوس    ، ارع مثلا

 و�تمّ��  
ً
اعات السينما والاحتفالات أو ا�حفلات وعندما  �� الشوارع المزدحمة أو ق  عندما يتجمع الناس سو�ا

منّ  الواحد  الآخر�ني�ون  برفقة  م��م  ،ا  مقر�ة  ع��  سو�ّ   ، أو  نتواصل   فإننا 
ً
مستمرّ   ا خلال  و�صورة  من  ة 

 
ّ

هذا النوع من التواصل بضعف وت��ة التواصل  فو�ة مثل �عب��ات الوجھ وحر�ات ا�جسم.  الأساليب غ�� الش

 الآخر�ن أو اهتمام �سلوكهم.   إذ لا ي�ون هناك ترك�� ع��

الانتباه إ�� ما يقوم بھ الآخرون، مثل ال��ك�� من  وع المركز فهو النوع الذي يحدث التواصل �� حالة  ا النّ أمّ 

. ومثالھ ا�خطيب الذي يلقي خطبة ا�جمعة، أو عضو ال��لمان الذي يطالب بحقوق  فيما يقولون أو يفعلون 

تاذ ا�جام�� وهو يلقي محاضرة عامّة، أو القائد العسكري الذي يقود  الإ�سان �� جلسة رسميّة، أو الأس

 .3المعركة �� حالة ا�حرب، فهذا التّفاعل يحتاج إ�� ترك�� شديد وفاعل و�شط ب�ن الأطراف المتفاعلة

المركز   التّفاعل    و�حدث 
ً
 أيضا

ّ
يتن الآخرون.  عندما  يفعلھ  أو  يقولھ  لما  الأفراد  التّفاعل  "بھ  هذا  و�مثل 

نمارس  إذ  العمل.  العائلة والأصدقاء وزملاء  اليومية مع  �� حياتنا  الذي نجر�ھ  التبادل  الأك�� من  ا�جانب 

الآخر�ن،   مع  العابر  حديثنا  "اللقاء"  مصط�ح  �شمل  قد  كما  واحد.  وقت   �� المركز  وغ��  المركز  اللقاء 

 
 . 30صمرجع سابق،  إرفنغ غوفمان، تقديم الذات في الحياة اليومية، -1
 مرجع سابق. من جديد: التّحليل الدرامي والتباعد الاجتماعي،  غوفمانمحمد حسين،  -2
نصاري،  -3

ٔ
 : إدارة الانطباعات، دراسة، مرجع سابق.نظرية غوفمانريم الا
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إ��  والمناق وما  والمطاعم  ا�حلات   �� الروتينية  الوجاهية  والاتصالات  ا�جماعية  والألعاب  والندوات  شات 

 .1"ذلك

فاعل المقصود  نموذج للتّ أ) هو  Social Encounterالتلا�� الاجتما�� (و�بّ�ن غوفمان �� سياق آخر أنّ   

)Focused Interactionمثل: اللقاء ب�ن المدراء  قل��ما) الذي يقع ب�ن �خص�ن، لد��ما الغرض نفسھ �� ع ،

تبادل الأف�ار والآراء  ، أو  ا�حوار ب�ن �خص�ن حول موضوع مع�نأو السّياسي�ن، أو لقاء المعلم بطلابھ، أو  

 ��  ة، أو مناقشة علمية�� جلسة دراسيّ 
ً
� أيضا

ّ
 ، و�تج�

ّ
   ب تفاعلاالر�اضات ا�جماعية ال�ي تتطل

ّ
، عب�نب�ن اللا

 .عن طر�ق تفاعل ب�ن النشطاء والمتظاهر�ن هرات الاجتماعية ال�ي تتمّ ظاالاحتجاجات والتّ و�� 

)، وهو التّفاعل الذي يتم، عندما يوجد  Unfocused Interactionو�رى أنّ التّفاعل العابر غ�� المقصود ( 

المق�ى) السينما،  صالة  البحر،  شاطئ  (حديقة،  عام  م�ان   �� بالصدّفة  أك��  أو  ف2�خصان  سبيل .   ع�� 

، إذ يقوم �لّ فرد بالمث
ً
إلقاء نظرة عابرة ع�� الناس  ال، عندما يتلا�� الناس �� الشارع ي�ون التّفاعل عابرا

ثم   وجودهم،  معرفة  يلقي  بمجرد   
ً
ع��م.  النّ لاحقا  

ً
�عيدا فإنّ  ظر  المقصود،  المركز  التّفاعل  مستوى  و�� 

 �ع�ن التّفاعل يأخذ درجة أك�� من الاهتمام، إذ ي�ون الاتصال مواجهة ب�
ً
 لوجھ، وعينا

ً
ن فردين أو أك�� وجها

صال مباشر بالصوت والصورة
ّ
  .3�� ات

كهم   
ّ
صا�ّ� مع الآخر�ن، و�تمل

ّ
ر مع بداية الموقف الات

ّ
ويش�� غوفمان إ�� أنّ الأفراد �شعرون بالقلق والتوت

 قد الفرد  لأنّ شعور با�خاطرة �� كث�� الأحيان، 
ً
  �لّ  لا ي�ون متأكدا وواثقا

ّ
واصل أو  من طبيعة هذا التّ  قة الث

، ومثال ذلك حالة الفرد الذي يتقدّم لمسابقة وظيفيّة، إذ �شعر  خذه عملية التّفاعلاتجاه المسار الذي ستتّ 

ر قبل المقابلة وأثناءَها. و�رى غوفمان أنّ الفرد ��  
ّ
واصل المركز �عطي  حالة التّ بدرجة عالية من القلق والتوت

 
ً
وسائل التواصل المتاحة لھ مثل الكلام  "ويعمل ع�� ز�ادة درجة تحكمھ بأك�� من الانتباه والاهتمام    قدرا

   و�عب��ات الوجھ و�يماءات ا�جسم كما أنّ 
ً
من اهتماما��م لاكتشاف مدى الصدقية    الأفراد يركزون مز�دا

أن    لدى الآخر�ن. �ع�ي  المركز  وهذا  الفرد من  التّفاعل  أك�� ع��يمكن  التّفاعل و��    قدرة  �� زمام  التحكم 

 
ّ
للفت انتباه المتلقي    اللفظي وغ�� اللفظي)، ليس(أنواع الاتصال    ھ �عطيھ فرصة ممارسة �لّ مساراتھ، لأن

 . 4"التلقي فقط، ولكن لإبقائھ أطول مدة تحت وقع كثافة 

 : 5النّحو الآ�ي الاجتما�� و�صنفها ع��رة لنظام التّفاعل الأساسية المتكرّ العناصر غوفمان ويستعرض 

سواء  الأفراد أو الأ�خاص الفاعل�ن: بوصفهم منطلق التّفاعل الاجتما�� وغايتھ. وهذا �شمل الأفراد    -1

 أرتالا.  أم  أ�انوا أحادا، أم أزواجا، أم مواكبَ 

 
فكاره  ةإبيستيمولوجي الاتصالية: قراءة غوفمان والظاهرة لونيس، إرفنغباديس  -1

ٔ
هم ا

ٔ
 .  727التنظيرية، مرجع سابق، صفي ا

2-  
ً
  جون سكوت، خمسون عالما

ً
ساسيا

ٔ
 ا

ً
 . 250المعاصرون، مرجع سابق، صالمنظرون : اجتماعيا

3  
ً
  جون سكوت، خمسون عالما

ً
ساسيا

ٔ
 ا

ً
 . 251المعاصرون، مرجع سابق، صالمنظرون : اجتماعيا

فكاره  ةإبيستيمولوجي الاتصالية: قراءةغوفمان والظاهرة  لونيس، إرفنغباديس  -4
ٔ
هم ا

ٔ
 .  727ص التنظيرية، مرجع سابق،في ا

 .  725، صالمرجع نفسه -5
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الف��يقي المش��ك، أوطر�قة الاتصال:    -2 الهاتفية أو من    إما من خلال ا�حضور  من خلال ا�حادثات 

 الرسائل.  بادل خلال ت

 منصة الأداء: و�شمل الم�ان الذي ��يّ   -3 
ً
المناقشة، سياق الكلام أو    أ فيھ النشاط قبل ا�جمهور (مثلا

 . والاجتماع الرس�ي، واللعب والعرض الموسيقي) ا�حيط

وتحظى بتقدير    ،، و�� جموع من الأفراد، �� مناسبة ذات شرفالاجتماعية، الاحتفاليّة  المناسبات  -4

 يصل المشار�ون ويغادرون بطر�قة منسّ  . إذمش��ك
ّ
ل الوحدة التّفاعلية الأك��  قة. وهذه الوحدة الأخ��ة تمث

 .1"إ�� عدد من الأقسام  هندس��ا لتمتدّ   هذه الوحدة يمكن أن تتمّ  نّ أ إذال�ي يذكرها غوفمان 

 آلیات التفّاعل وركائزه:  -9-2
غوفمان    الأمب��يقيركز  سلوكيا   ةجهوده  ملاحظة  م��م�   تع��  وهم  اليومية.  و الأفراد  حيا��م   �� ن 

�عدد   يخرج  أن  القواعد  واستطاع  العامّة  من  التّفاعل  ال�ي  والمبادئ  عملية   �� البشريّ  السّلوك  تحكم 

ع��   التّفاع�ّ�  الإ�سا�يّ  السّلوك  تحكم  ال�ي  العمليات  أو  الديناميات  أهم  استعراض  و�مكن  الاجتما�ّ�، 

 لآ�ي: النّحو ا

اجتما��ّ   -  1 تفاعل  وجود  أجل  فإنّ من  هؤلاء    ،  ��ا.  يقوم  �خص  وجود  هو  الرئيسة  العناصر  أحد 

 .2الأ�خاص، الذين يتفاعلون، هم الفاعلون المزعومون 

يمثل    إذا�جهات الفاعلة �� حالة من التباين، وهذا �ع�ي التّفاعل المتبادل،  مختلف  �� التّفاعل، ت�ون    -2

 هؤلاء الأ�خاص أ
ً
   ون تبادل�ملموسة و   دوارا

ً
  الانطباعات ال�ي سيتم استخدامها لفهم الأداء والتصرف وفقا

 . 3: كلاهما ممثل وجمهور نفسھ �� الوقتو�ل الموضوعات �� بواعث وأجهزة استقبال  و  .لھ

صالية:-3
ّ
   الوسيلة الات

ّ
 يتطل

ّ
الرسائل  صال فعالة وفعالية �� تبادل  ب التّفاعل الاجتما�� وجود وسيلة ات

وا�جموعات الأفراد  ب�ن  وأدوات    .والمعلومات  الرّسائل  ع��  أو   
ً
مباشرا  

ً
عيانيا صال 

ّ
الات ي�ون  أن  و�مكن 

صال ا�ختلفة الشفو�ة والمكتو�ة والمسموعة.  
ّ
 الات

و   -4 ر 
ّ
   الاستجابة:المؤث

ّ
تمّ يؤث ال�ي  تلقي الأفراد للرسائل والمعلومات  �� تفاعل اجتما��  ر  ، ف�لّ  تبادلها 

رف الآخر �� عملية التّفاعل. و�ؤدّي تواتر الأفعال وردودها  فع
ّ
ل يؤدي إ�� ردة فعل واستجابة من قبل الط

 إ�� �شكيل الموقف التّفاع��.   ةا�جوابيّ 

5-   
ّ
عناصروالاهتمام:    قةالث ل 

ّ
   �ش�

ّ
ب�ن  قة  الث التّفاعل  تحقيق   �� أساسيّة  عملية  الأفراد  والاهتمام 

��م من  وا�جموعات  
ّ

 �� إضفاء    .سائل والمعلوماتوتبادل الرّ الفعّال  واصل  التّ وتمك
ً
 حيو�ا

ً
و�ؤدّي الاهتمام دورا
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ا�ع ا�حيويّ ع�� عملية التّفاعل والتّواصل  
ّ
واصل وتبادل  قدر��م ع�� التّ ويعمل ع�� تنمية    .ب�ن الأفرادالط

 .سائل والمعلوماتالرّ 

  ، )Asylumsات (كتابھ الم�حّ ��  )  Adjustment(ديناميات التكيّف والتسو�ة    تناول غوفمان:  فالتكيّ   -6

سو�ة  
ّ
و�� العمليّة ال�ي �ساعد الفرد ع�� التكيف الواق�� �� )  Adaptationالتأقلم أو "التكيف" (ويع�ي بالت

م   
ً
تفاعليا  

ً
تكيّفا الفرد  ف��ا  يحقّق  ال�ي  العمليّة  ��ا  ويع�ي  الاجتما�ّ�،  التّفاعل  ا�جماعة  مع��ك  معاي��  ع 

 .1وقيمها

   من أهمّ ُ�عدّ مفهوم الدور  الدور:  أداء    -7
ّ

يرى  نظر�تھ التّفاعلية، إذ  ز عل��ا غوفمان ��  المفاهيم ال�ي رك

 
ّ

فاعل،  غوفمان أن
ّ
ل من الدور يقع �� صميم طقوس الت

ّ
مجموعة من المعاي�� ال�ي  والأدوار كما يراها تتش�

دور يرتبط بدور آخر ع�� الأقل،   ة أدائنا لها، و�لّ ر الآخرون مشروعيّ ال ال�ي يقرّ �ا الأفع د واجباتنا ع�� أ�ّ تحدّ 

   عدّ �ُ وما  
ً
   عدّ �لدور    حقوقا

ً
مجموعة م��ابطة  فالدور يتش�ل من  إذ لا يوجد دور منعزل،  "لدور آخر.    واجبا

الأ�شطة   أزواج، ولا  المتشابكة  من.  من دون  يوجد زوجات  للناس، فلا  الأخرى  الأ�شطة  بدون  مع  مر�ض 

   طبيب، ولا أستاذ دون تلميذ، وعليھ فإنّ 
ً
 .2"خلال شبكة الأدوار المتبادلة   يتمّ   �� جماعات  ارتباط الأفراد معا

8-   
ّ

 وهو لا �ع�ي تجاهل الآخر�ن �ليّ   ب:الإغفال المهذ
ً
مدرك�ن وواع�ن لوجودهم وحرك��م،   ، لأننا ن�ون ا

ن. ونحن نتخذ مثل هذا الموقف  وأنماط سلوكهم المعتاد �� وضع مع�ّ ھ �ع�ي امتناعنا عن اقتحام حيا��م  ولكنّ 

ة. وذلك مثلما يفعلھ العابرون ع�� جان�ي ات �� حياتنا �ل يوم بصورة عفو�ّ والسلو�ي مئات المرّ   الشعوريّ 

 
ّ
 . 3عون م��م مثل هذا السلوك �� الأحوال العاديةالطر�ق �� المدن تجاه الآخر�ن الذين يتوق

و�رمز   : )Performance(الأداء    -9 الدراماتور��،  النسق   �� مركزيّ  مفهوم   جميع    إ��  وهو 
ّ
شاطات  الن

معيّ والفعاليات   مجموعة  أمام  الفرد  ��ا  يقوم  من  ال�ي  المشاهدين  نة  دور  يمثلون  الذين  الآخر�ن  الأفراد 

 من التّعب�� عن هو�المراقب�نو 
ً
ن الفرد الفاعل اجتماعيا

ّ
تھ الاجتماعية �� داخل . والأداء فعالية مسرحية تمك

إ�� صقل هو�تھ، و�برازها بوضوح أمام الآخر�ن المتفاعل�ن.   �� أدائھ �س��  ومن خلال هذا  ا�جماعة. وهو 

��ا إقناع الآخر�ن (المشاهدين)،  مع�ى لأنفسهم  الأفراد الممثلون  الأداء �عطي   وقد ي�ون الممثل ودلالة يراد 

بأدائھ  ع��   إ�� تحقيق هدف مع�ن من خلال  مدر�ا للأدوات  دراية  الغالب �س��   �� ال�ي استخدمها، وهو 

 لا �ستطيع أن يتنبّأ بالنتيجة ال�ي يمكن أن يحققها؛ لأن ذلك أمر ير��ن  
ً
الأداء الذي يقوم بھ، ولكنّھ غالبا

 بحكم ا�جمهور أو الآخر�ن الذين يتفاعل معهم.

م بالتّمثيل. وهو الممثل الذي يتوجّب عليھ توليد  وهو الفرد الفاعل الذي يقو   ): Performer(المؤدي    -10

استثارة  الانطباعات   يحاول  الأدائيّة  فعاليتھ  �� سياق  والفرد  المسرح.  خشبة  الممكن ع��  ا�جمهور  بأدائھ 

ومن    دخلق الانطباع ا�جيّ ل�حصول ع�� الاستحسان والقبول و�صدار ا�حكم الإيجا�يّ ع�� الأداء المسر�� و 

 
فكاره  ةإبيستيمولوجي الاتصالية: قراءةغوفمان والظاهرة  لونيس، إرفنغباديس  -1

ٔ
هم ا

ٔ
 .  726ص التنظيرية، مرجع سابق،في ا

 . المرجع نفسه، الصفحة نفسها -2
فكاره  ةإبيستيمولوجي الاتصالية: قراءةغوفمان والظاهرة  لونيس، إرفنغباديس  -3

ٔ
هم ا

ٔ
 .  727التنظيرية، مرجع سابق، صفي ا
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يشتمل  ول ع�� نتيجة مرضية �ش�ل الهدف الأسا�ىيّ للممثل الفرد �� أدائھ المسر��. و الطبي�� أنّ ا�حص

إعداد الأداء ع�� المشهد والدعائم والموقع الذي يحدث فيھ التّفاعل، وسي�ون للإعدادات ا�ختلفة جماه��  

 .إعداد من الممثل �غي�� أدائھ ل�لّ  ذلك  مختلفة و�التا�� سيتطلب

�� عملية   ظي:لفال  غ�� التواصل    -11 أهمية كب��ة  فظي) 
ّ
الل إ��  (بالإضافة  اللفظي  التواصل غ��  يؤدّي 

   يش�� �وفمان إ�� أنّ التّفاعل، و 
ً
تبادلها من    من الرسائل ال�ي يتم تبادلها ب�ن الأفراد وا�جموعات يتمّ   كث��ا

 .جموعاتومن خلال المواقف والأحداث ال�ي �شارك ف��ا الأفراد وا� ، لفظيالخلال التواصل غ�� 

التّفاعل   ديناميات  عن  و�ع��  الاجتما��  التّفاعل  لعملية  العام  الإطار  �ش�ل  مجتمعة  العوامل  وهذه 

 وص��وراتھ الأساسية.  

 تأثیر التفّاعل الاجتماعيّ:   -9-3
   التّفاعل الاجتما��ّ   �وفمان أنّ يرى  

ّ
، من أهمّها �شكيل ال�خصية و�ناء  ة جوانبعدّ   ��ر  يمكن أن يؤث

قافة والتّواصل الاجتما�ّ�. و�مكن أن �سرد �عض جوانب التأث�� النّاجمة عن التّفاعل الاجتما��، وم��ا
ّ
 :الث

وتطو�رها، كما يفعل    الأف�ار والمفاهيم ب�ن الأفرادتنمية  إ��    التّفاعل الاجتما��ّ التأث�� الفكري: يؤدي    -1

ھ �� تنمية الثقافة، و�� �شكيل القيم والمعاي�� ا 
َ
 لاجتماعية والأخلاقية ب�ن أفراد ا�جتمع. فعل

ب�ن بناء    -2 الاجتماعية  العلاقات  و�عز�ز  ت�و�ن  إ��  الاجتما��  التّفاعل  يؤدي  الاجتماعية:  العلاقات 

 .ي إ�� ت�و�ن صداقات وعلاقات عمل وشرا�ات وغ��هاالأفراد وا�جموعات، و�مكن أن يؤدّ 

سلوك الأفراد وا�جموعات، و�مكن  تنمية  لاجتما�� إ��  ي التّفاعل ايؤدّ الاجتما��:    السلوكتنمية    -1

 .أن يطوّر بنية السّلوك، وأن يرسم أ�عاده وحدوده ومعاي��ه واس��اتيجياتھ

ي إ�� تطو�ر  بناء الهوّ�ة الذاتية للأفراد، و�مكن أن يؤدّ   ��ة: يؤثر التّفاعل الاجتما��  الذاتيّ بناء الهوّ�ة    -4

 .عتقاداتھو�غي�� هو�ة الفرد ومواقفھ وا

ي التّفاعل الاجتما�� إ�� �شكيل وتطو�ر الثقافة والعادات  : يؤدّ تطو�ر البنية الثقافية للمجتمع  -2

 .والتقاليد والقيم والمعارف لدى الأفراد وا�جتمعات

 نقد نظریة غوفمان:  -9-4
 مت

ً
 من  لا يمكن لأيّ نظر�ة أو عمل عل�يّ أن �سلم من سهام النّقد، وقد تلقّت نظر�ة غوفمان سيلا

ً
قا

ّ
دف

شديد الإ�جاب، ومع ذلك فإنّ هذه  ح�ى من جانب أولئك الذين أ�جبوا بھ  الانتقادات العلمية الصّارمة  

من   كث��  انكبّ  وقد  الإطلاق.  ع��  العلمية  وأهمّي��ا  الغوفمانية  النظر�ة  قيمة  من  تنتقص  لا  الانتقادات 

 الباحث�ن والكتّاب ع�� دراسة أف�ار غوفمان وأبحاثھ العلمية.

ومن ب�ن النّقاد الذين وجهوا سهامهم إ�� نظر�ة غوفمان يطالعنا عالم الاجتماع ال��يطا�ي إيان كر�ب   

 من السوسيولوجيا الوصفيّة، و�رى �� هذا السّياق أن  
ً
الذي يرى أنّ أعمال غوفمان لا �عدو أن ت�ون نوعا

ات
ّ

الذ "تقديم  الرئيس  ا�حياة  كتابھ  ما  اليومية  ��  عِب   لوسائل  تصنيف  إلا  هو  " 
َ
  .واس��اتيجيا��ا  الأدوار  ل
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ٔ
سعد وطفة ا

ٔ
 د. علي ا
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 ع�� هذه الرؤ�ة فإنّ نظر�ة غوفمان الدرامية تفتقد الصّرامة
ً
  ا   الاستنباط  �ستخدم  ولا  العلمية،  وتأسيسا

فها   أن   للباحث  يمكن  ال�ي  نطقيّ، إذ تقتصر ع�� تقديم �سق من الأف�ارلم
ّ
  توج��ات   بصف��ا   عملھ  ��  يُوظ

 إ�� الاعتقاد أنّ التفس��. و�ذهب كر�ب  1عامة
ً
  تفس��   يقدّمھ غوفمان �� منظوره التّفاع�� هو  الذي  أيضا

، وهذا �ع�ي أنّ   مستوى منخفض 
ً
جورج ه��برت    سلمات لم   ترديد  ليست سوى   يقدمها   ال�ي  التفس��ات  �سبيا

�� (  التفر�ق  ميد  الفاعلة  (Iالأنا  المنفعلة  والأنا   (Meفها
ّ
وظ ال�ي  مات 

ّ
المسل و��    وصف  ليعيد  �عد  فيما  )، 

   الفعل  أش�ال  مختلف
ً
مستخدما الاجتما�ّ�  و   والتّفاعل  ا�جتمع  ب�ن  الدّرامية  المماثلة  . 2رحسالممن�جية 

 تناسب    و�تّفق كث�� من النّقّاد مع كر�ب ع�� أنّ التفس��ات ال�ي قدمها غوفمان
ً
 جزئيا

ً
 وصفيا

ً
تأخذ طا�عا

ھ لا يمكن �عميم النتائج ال�ي 
ّ
أن الوضعيّات ال�ي تناولها دون أن تتجاوزها �� قيم��ا التفس��ية، وهذا �ع�ي 

 الاجتماعية �عامّة.   ان��ت إل��ا دراسات غوفمان �� مستوى ا�حياة

) غولدنر  المعروف  الاجتماع  عالم  وجّھ  لغوفمان    Alvin Ward Gouldnerوقد  الوا�ح  نقده  رغم  -)  

بنظر�تھ الشديد  ولا  -إ�جابھ  غوفمان،  لنظرّ�ة  مولية 
ّ

الش التفس��يّة  القدرة  ضعف  حول  نقده  وتمحور   .

قافة وال�جرة  
ّ
بقة والث

ّ
ق بالظواهر الاجتماعية الك��ى �السّلطة والط

ّ
الاجتما��،  فاوت  والتّ سيّما فيما يتعل

غو  نظر�ة   �� غيا��ا  �جّلت  قضايا  الذر�ةو��  من�جيتھ  ع��  انكفأ  الذي  الاجتماع.  -فمان  علم   �� ا�جزئية 

أنّ غوفمان غرق �� جزئيات ا�حياة اليومية إ�� الدّرجة ال�ي لم �ستطع معها أن يرى ما    3و�لاحظ غولدنر

تناولها   ال�ي  ا�جزئيات  ب�ن  التوازن  يحقّق  أن  البتّة  �ستطع  ولم  اجتماعية.  ظواهر  من  فوقها  وما  حولها 

مولية �� ا�جتمع، أي ب�ن الظواهر الفرديّة البسيطة، و��ن الظواهر  بال
ّ

دّراسة و��ن ال�ليات والت�و�نات الش

أن   اليومية دون  ا�حياة  اعتمد سوسيولوجيا  أنّ غوفمان  املة. و�صيغة أخرى يلاحظ غولدنر 
ّ

الش ال�لية 

قافة والسّياسية ��
ّ
بقة والث

ّ
واهر الك��ى مثل الط

ّ
مجر�ات ا�حياة اليوميّة، إذ لا نجد أيّ    يبحث �� تأث�� الظ

 لنّ لتأث��ات  
ّ
النقديّة ذا��ا،    بقة والعرقيةوع والط  غولدنر    يتحفظ�� المن�جية 

ّ
الط ال�ي ر�قة  ع��  الفوضوّ�ة 

لها �� سياق نظري مت�املدون  يتناول ��ا غوفمان مفاهيمھ  
ّ
. و�� سياق نقدي آخر �عت غولدنر  4أن �ش�

غوفمان علم "  اجتماع  الاحتيالبـ  اجتماع  تحليل غوفمان "  علم   �� الأخلا��  السّياق  لتغييب   
ً
نظرا وذلك 

 المسر�ّ� للعلاقات الاجتماعيّة. 

 ) بورديو  بي��  الفر��ىي  الاجتماع  عالم  قبل  من  غوفمان  إ��  الموجّهة  الانتقادات  تواترت   Pierreوقد 

Bourdieu  ال�ي تمارسها الت�و�نات  ت الاجتماعية  فاعلا تّ وتجاهلھ للوفمان ع�� الفرد  غانتقد ترك��  ) الذي

ل تجاهلھ  غوفمان  ع��  وأخذ  ا�جتمع،   �� الك��ى  الثقافيّة  والأطر  الطبقيّة  ة  القوّ ات  ديناميالاجتماعية 

المؤثرة �� عمليّات التّفاعل و�� صوغ هو�ة الفرد وت�و�نھ الإ�سا�يّ. ونجد ما يماثل  ة  والتفاوتات الاجتماعيّ 

 
 . 123مرجع سابق، ص هابرماس، إلى ، من بارسونزالاجتماعية كريب، النظرية إيان -1
   .  المرجع نفسه، الصفحة نفسها -2
لڤن وارد  -3

ٔ
مريكي 1980 ديسمبر  15- 1920 يوليو 29 عاش)  Alvin Ward Gouldner( ولدنرغا

ٔ
ستاذ علم   عالم اجتماع ا

ٔ
وا

مستردام الاجتماع في
ٔ
ستاذ كرسي ماكس ڤبر لعلم الاجتماع في جامعة واشنطن (منذ  1972)– (1976جامعة ا

ٔ
 .).1967وا

 جون سكو -4
ً
  ت، خمسون عالما

ً
ساسيا

ٔ
 ا

ً
 . 254، مرجع سابق، صالمنظرون المعاصرون: اجتماعيا
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) فو�و  ميشيل  عند  النقد  (Michel Foucaultهذا  جيدنز  وأنتو�ي   (Anthony Giddens فر�زر ونا���ي   (

)Nancy Fraser ) هابرماس  و�ورغن   (Jürgen Habermas ) �ولان  راندل  انتقادات  ركزت  وقد   .(Randall 

Collins  ع�� إهمال غوفمان تأث�� العواطف الإ�سانية �� عملية التّفاعل الاجتما�ّ�. وع�� هذا المسار قامت (

الكندية   سميثالباحثة  بنقد  Dorothy Smith(  دورو�ي  متغّ��  وفمان  غنظر�ة  )  تأث��  ا�جنس  لتجاهلها 

 والتباين ب�ن ا�جنس�ن �� عملية التّفاعل الاجتما�ّ�.  

أنّ  الوا�ح  ��  ومن  وتأث��ها  الك��ى  واهر 
ّ
للظ غوفمان  تجاهل  حول  تمحورت  قد  الانتقادات  معظم   

 تأث�� الظواهر الصّغرى ل�حياة اليومية �� �شكيل الظواهر الك��ى.  
ً
تفاعلات ا�حياة اليومية كما تجاهل أيضا

واهر الك��ى، ولذا  
ّ
رات وسوسيولوجيا الظ

ّ
مدخل  �عاب ع��  و�تّ�ح أن الهوّة كب��ة ب�ن سوسيولوجيا المصغ

لت  إ�� رصد الفر�د  سعيھ  غوفمان  
ّ
 عن القضايا الك��ى ال�ي ش�

ً
والمتفرّد والصغ�� �� ا�حياة اليومية �عيدا

 هاجس علماء الاجتماع ع�� مدى قرن من الزمان.  

 ما ي��دّد ب�ن النقاد بأنّ أعمال غوفمان وأف�اره  
ً
ل    ة الدراميّ وكث��ا

ّ
تضمّن  ولا تة ع�� الإطلاق،  نظر�ّ لا �ش�

عتمد �� تفس�� شمو�ّ� للسّلوك الاجتما�ّ�، إذ  فرضيات قابلة للاختبارنظر�تھ أيّ 
ُ
، كما لا يمكن لأف�اره أن �

تقتصر مهمّ��ا ع�� فهم مواقف التّفاعل ب�ن الأفراد خارج سياق الوضعيّات الاجتماعية العامّة والظواهر  

ا�جتمع.    �� المالشمولية  قاط 
ّ
الن لنا سرد �عض  للعلاقات  و�مكن  الدراميّ  نقد مدخل غوفمان   �� همة 

 الاجتماعية: 

مجال    -1  �� فاعلية  أيّ  غوفمان  نظر�ة  تمتلك  السّلطة،  تفس��  لا  ال�جرة،  مثل:  من  الك��ى  واهر 
ّ
الظ

 الطبقة، الصّراع الطبقي، الثقافة ...ا�خ.  
ّ

اليومية  ع�� التّفاعلات ال�خصية    ز �ش�ل أسا��يّ فالنظر�ة ترك

الك��ى ب�ن الظواهر مثل العلاقة ب�ن السّلطة والطبقة،  فاعلات  لا �عطي الاهتمام ال�ا�� للتّ ب�ن الأفراد، و 

 و��ن الثقافة وال�جرة، و��ن الطبقة والصراع الطبقي ا�خ...

اهرة إ�� أد�ى مستو�ا��ا الذر�ة. و�مكن القول: إنّ    -1
ّ
�ستغرق غوفمان �� التّحليل ا�جزئيّ و�� تفكيك الظ

تركز   الاجتماعية  ع��  نظرّ�تھ  ال�ي  التّفاعلات  متفرّ تت�وّ اليوميّة  ديناميكية  عمليات  من  �عطي  ن  ولا  دة، 

 الاهتمام ال�ا�� لعمليّ 
ّ

 .ك ب�ن الأفراد وا�جموعاتات الاندماج والتجزؤ والتفك

النظر�ة تجاهلت    -3 أنّ  إ��    فالنظر�ة لا �عطي الاهتمام البنيو�ة،  ة  العوامل الاجتماعيّ تكرّرت الإشارة 

 البنيو�ة  ة  ال�ا�� للعوامل الهي�ليّ 
ّ
   :مثلمن  التّفاعلات الاجتماعية،    ��ر  ال�ي تؤث

ّ
بقة الاجتماعية وا�جندر  الط

 .ياسةلطة والسّ والثقافة والسّ 

المفرطة:    -4 ز  الفردية 
ّ

الفردترك ع��  كب��  �ش�ل  ا�جماعية  توت  ،النظر�ة  الاجتماعية  العوامل  جاهل 

 وا�جتمعية ال�ي ينشأ م��ا  
ً
وهو نقص ُ�عزى إ�� ترك��    .ة�� نطاق النظر�ّ   التّفاعل الاجتما��، وهذا �عت�� نقصا

إ��  الفرد وسلوكھ  غوفمان ع��   اليومية ع�� نحو دفعھ  �� ا�حياة  السّ التّفاع�ّ�  ياقات الاجتماعية  تجاهل 

 
ّ
 . الاجتما��ّ  لوكالسّ  ��ر والثقافية الأوسع ال�ي تؤث
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سعد وطفة ا

ٔ
 د. علي ا
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ظر�ة �عتمد �ش�ل كب��  الاعتماد ع�� الملاحظة السلوكية: فالنّ يّة أو ��  الاستغراق �� المعاينة ا�حسّ   -5

السلوكيّ  الملاحظة  النف��يّ ع��  والوصف  وهذا    ة  الاجتماعية،  والتّفاعلات     �عدّ للأفراد 
ً
نطاق    ضعفا  ��

 .ة والاجتماعية لتطو�رهاو�تطلب إضافة المز�د من الأبحاث النفسيّ  ،النظر�ة

تب  -6  ��  �ي  استغرق غوفمان 
ّ
التحليل القص��ي  ة  ة القصصيّ الأدل  �� اليومية كما استغرق  وا�ح�ايات 

 . الدرامي ع�� حساب الدّراسات الميدانية والأمب��قية ال�ي �عتمد ع�� المن�جيات السوسيولوجية التجر�بية

 يُؤخذ ع�� النظرّ�ة    -6
ّ

ة ع�� النظر�  تتمحور   إذاملة:  عدم قدر��ا ع�� تفس�� التّفاعلات الاجتماعية الش

والسياسية   الاجتماعية  بالعوامل  الاهتمام  دون  صغ��ة،  مجموعات  أو  أفراد  ب�ن  التّفاعلات  دراسة 

 
ّ
 .هذه التّفاعلات ��ر والاقتصادية الك��ى ال�ي تؤث

حليلية ل�حالات الفردية، ة �عتمد ع�� الدراسة التّ �ش�ل �امل: فالنظر�ّ  عدم تمثيل الواقع الاجتما��ّ  -7

  وا�جغرا��ّ   ع الاجتما�� والثقا��ّ الاهتمام بالتنوّ دون 
ّ
 .نمط التّفاعلات ��ر الذي يمكن أن يؤث

ة: فالنظر�ة تركز ع�� دراسة التّفاعلات �� الوقت ا�حاضر،  ة والتار�خيّ عدم مراعاة التغ��ات الزمنيّ   -8

 دون النظر إ�� التطوّ 
ّ
 .التّفاعلات وش�ل��اتلك  ��رت رات التار�خية والاجتماعية ال�ي قد ت�ون أث

9-   
ّ

ة لا �عتمد ع�� قواعد أو نماذج  ية �ش�ل دقيق: فالنظر�ّ ؤ بالتّفاعلات الاجتماعّ ن من التنبّ عدم التمك

عب التنبؤ بطر�قة دقيقة بنمط التّفاعلات  ة، وهذا يجعل من الصّ ثابتة، بل �عتمد ع�� دراسة حالات فرديّ 

 . الاجتماعية

التحليل  10  �� ر  الإفراط 
ّ
يرى المصغ    أنّ هم  �عض  : 

ً
جدا صغ��ة  تفاصيل  بتحليل  تقوم  غوفمان   نظر�ة 

 .للظواهر الاجتماعية حليل الك��ّ ة تفتقر إ�� النظرة العامة والتّ فاعل الاجتما��، ما يجعل النظر�ّ للتّ 

السّ   -11 ع��  ي�ّ ال��ك��  بال��ك��  لبيات:  غوفمان  نظر�ة  النقاد  �عض  ينب���م  ممّا  ا�جوانب    أك��  ع�� 

 .�جوانب الإيجابية والمفيدةباالاهتمام  ع�� حساببية والمشا�ل �� التّفاعل الاجتما��، لالسّ 

 لوجھ: �ستند نظر�ة    -12
ً
 لوجھ    وفمان ع�� فكرة أنّ غال��ك�� المفرط ع�� التّفاعلات وجها

ً
التّفاعلات وجها

   �� أهمّ 
ّ
 أش�ال التّفاعل الاجتما��. ومع ذلك، قد لا ي�ون هذا ال�

ً
   �ك�� مناسبا

ّ
ة  صالات الرقميّ �� عصر الات

 والتّفاعلات ع�� الإن��نت.

  
ً
نظرّ�ا  

ً
إطارا �ش�ل  ما 

ّ
و�ن النظرّ�ة  مستوى  إ��  تر��  لا  غوفمان  أعمال  أنّ  ع��  النقاد  من  كث��  و�صرّ 

 لدراسة التّفاعل الا 
ً
 و�مب��قيا

ً
، ما يميل النّقّاد إ�� �سمية أعمال  ومن�جيّا

ً
جتما�ّ� الرمزيّ �� ا�جتمع، وغالبا

 إ�� مستوى النّظر�ات  
ّ
ل نواة نظر�ة ولكّ��ا لم ترق قط

ّ
غوفمان بالمدخل الدراميّ، و�رون أنّ أعمالھ قد �ش�

 السوسيولوجيّة المعروفة �� علم الاجتماع. 

تناول القضايا الاجتماعية  ورغم من هذه الانتقادات فإنّ غوفمان قدم مشرو  �� مجال  ع نظر�ة مهمّة 

هذا   ودلالات  ومعا�ي  أغوار  استكشاف   �� ها 
ّ
�ل العلمية  حياتھ  كرّس  وقد  اليوميّة.  ا�حياة   �� التّفاعلية 

ھ �س�� إ�� ت�و�ن نظرّ�ة ك��ى �� علم الاجتماع، وجلّ ما �ان �س�� إليھ هو العمل 
ّ
 أن

ً
التّفاعل. ولم يزعم يوما

شاف أ�عاد التّفاعل الاجتماّ�� وتأث��ه �� �شكيل �حمة ا�حياة الاجتماعية و�ناء الهوّ�ة وتفس��  ع�� استك
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ترك��   أنّ  فيھ  شكّ  لا  وما  والإ�سا�ي.  الاجتما�ّ�  التّفاعل  مسار   �� والغامضة  ا�خافتة  القضايا  من  كث�� 

ر  
ّ
المصغ الذرّي  التّحليل  من�جيّة  واعتماد  الميكروسوسيولو��  ع��  ��  غوفمان  الاجتماعية  رصد  ل�حياة 

ن من إدراك الكيفيات ال�ي يقوم ف��ا الناس بصوغ الاندماج الاجتما��  التّفاعل الاجتما��،  ديناميات  
ّ

قد مك

 أنّ هذا  مختلف منا�� ا�حياة  ع�� التّفاعل والتواصل ��  
ً
وميادين الوجود الاجتما��. وما لا شكّ فيھ أيضا

ا�ع الإ�سا�يّ ل�حياة الاجتماعيّة، وأضفى المع�ى والدّلالة النوعيّة  الاستكشاف السوسيولو�� قد أبرز ال
ّ
ط

ب�ن  الرّمزي  التّفاعل  الوجود الاجتما�ّ� معناه من خلال استقراء معا�ي  ا�حياة الاجتماعيّة، وأكسب  ع�� 

   مسارات ا�حياة الاجتماعيّة ا�ختلفة.�� الأفراد 

" الذي حُرّر �عد وفاتھ �� نظام التّفاعلل �� كتابھ الأخ�� "وتجدر الإشارة �� هذا السّياق أنّ غوفمان حاو 

ق بالسّلطة    1982عام  
ّ
واهر الاجتماعية الك��ى ال�ي تتعل

ّ
أن يتجاوز النّقد الذ �عرّض لھ حول تجاهلھ للظ

الكتاب ت�امل   �� هذا  بقة والسّياسة وال�جرة. و�ّ�ن 
ّ
الطقوسيّ العمليّ والدّين وا�جنس والط ال�ي يقوم ات  ة 

وقد حاول أن  .   مع �عض الظواهر البنيو�ة الك��ى لا�� الاجتما��ّ لناس من خلالها بأداء الهو�ات و�دارة التّ ا

الأخ��   العمل  هذا   �� التوازن   يحقّق 
ّ
الت ا�جزئيّ ب�ن     حليل 

ّ
 والت

ّ
الك� ا�حياة  �ّ حليل  سوسيولوجيا  ب�ن   ،

فاعلية، و��ن 
ّ
  النظر�ات البنائية مثل الوظيفية.اليومية الت

 تمة:  خا  -10

الاجتماع    علم   �� الرفيعة  القامات  أهم  أحد  ُ�عدّ  غوفمان  بأنّ  الاجتماع  علم   �� المفكر�ن  معظم  يقرّ 

 �عبق بالدلالات  
ً
د اليوم أنّ غوفمان قد استطاع أن يمنح السوسيولوجيا المعاصرة روحا

ّ
المعاصر. ومن المؤك

  والمعا�ي، و�رى معظم النقّاد اليوم أنّ سوسيولوجيا غوفمان ا
ً
 وجماه��يّا

ً
 شعبيّا

ً
ستطاعت أن تأخذ طا�عا

. ولم يكن �� مقدور أيّ من علماء الاجتماع السّابق�ن أن ير�� �علم الاجتماع إ�� هذا المستوى. وتبّ�ن  
ً
واسعا

 ب�ن ا�جماه��، إذ يمكن للإ�سان العادي  
ً
 كب��ا

ً
الوقائع السوسيولوجية أنّ كتب غوفمان قد حقّقت انتشارا

 معظم الأعمال ال�ي قدمها غوفمان �� حقل التّفاعل الاجتما�ّ�.  أن يقرأ �شغف 

و�مكننا القول �� هذا السياق: إنّ غوفمان استطاع أن يخفض أجنحة علم الاجتماع العالية لتخفق   

 من واقع الناس وحيا��م . و��حّ القول إنھ أنزل علم الاجتماع من عليائھ و"أهبطھ" من أبراجھ العاجيّة  
ً
قر�با

إضفاء  ليلا  ع��  وقدر��ا  وعمقها  برشاق��ا  تتمّ��  درامية  بطر�قة  الوجودية  وقضاياهم  الناس  حياة  مس 

 الدّلالات والمعا�ي ع�� حياتنا الاجتماعية.  

والسي�ولوجيا   الدراما  ب�ن   
ً
بد�عا  

ً
مزجا يمزج  أن  استطاع  قد  غوفمان  أنّ:  الوا�ح  ا�ج�ّ�  ومن 

لين والرمز  غة 
ّ
والل والأدب  اجتماوالسّوسيولوجيا  علم  لنا  خلابة،    ع�ج  قة 

ّ
خلا بطر�قة  اليومية  ا�حياة 

واستطاع بذلك أن �ستكشف أغوار المشاعر الإ�سانيّة العميقة بتحليلاتھ الرّشيقة، وأن �ستكشف فيض  

ق �� مدارات التّفاعل الإ�سا�ي. 
ّ
 المعا�ي والدلالات ال�ي تتدف

ل الت�و�نات    استطاع غوفمان
ّ
بمن�جھ السوسيولو�� المبتكر أن يبّ�ن لنا، و�صورة درامية، كيف تتش�

ا�حياة   ز�ف  لنا  يبّ�ن  أن  واستطاع  الهوّ�ة،  تتش�ل  كيف  وأو�ح  التّفاعل.  خلال  من  الأو��  الاجتماعية 
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ٔ
سعد وطفة ا

ٔ
 د. علي ا
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جتماعيّة. و�� سياق  الاجتماعية، وأن يم�� ب�ن الهوّ�ة ا�حقيقية والهو�ات المقنعة ال�ي �عتمدها �� حياتنا الا 
حياتنا    �� وأهمي��ا  المظاهر  وم�امن  الزّ�ف،  مواطن  لنا  يكشف  وأن  �ستكشف  أن  استطاع  ھ 

ّ
�ل ذلك 

الاجتماعية. و�اختصار استطاع أن يكشف لنا المظاهر الاجتماعية المز�فة ا�خادعة �� حياتنا الاجتماعية.  
 من الدّراما التّمثيليّة �� جو 

ً
ي المساحة الأعظم من  فا�حياة تبدو فعلا نوعا

ّ
ا�ع التّمثي�ّ� �غط

ّ
هرها. وهذا الط

حياتنا ووجودنا الاجتما��. أمّا حقيقتنا �� أصال��ا فما �� إلا �حظات نقض��ا �� �واليس غرف النّوم وا�حياة  
 اليومية ا�حميمة.  

يقتنا  وع�� هذا المنوال �ستكشف غوفمان جانبان من ا�حياة: أحدهما "�والي�ىي" سريّ �ع�� عن حق
الصّلبة، وعن هو�تنا الذاتية، والآخر مظهريّ مسر�ّ� دراميّ �ستعرض فيھ أنفسنا، ونحاول أن نظهر ع�� 
��ا مسرحية يأخذ ف��ا �ل فرد دور الممثل ع�� خشبة المسرح  

ّ
غ�� حقيقتنا. وع�� هذا الأساس تبدو ا�حياة و�أ

من أجل أن يحقّق الغاية من وجوده ملتمسا  �� وقفة رهاب أمام الآخر: يظهر ما ليس فيھ، و�وظف أقنعتھ  
�ا��ي بينھ و��ن ا�جتمع. 

ّ
 تحقيق حالة ال�

و�ن لم تكن    – واستطاع غوفمان ع�� الرغم من الانتقادات ال�ي واجهها أن يفرض نظرّ�ة سوسيولوجية  
صر  �ستلهم �� الأعمال السوسيولوجية المعاصرة. و�دأ الاهتمام بنظر�ة غوفمان �� ع  –قد ن�جت �عد  

دت �ش�ل مطلق ما �ان ي�حّ عليھ غوفمان من طغيان  
ّ

الميديا والإعلام ووسائل التّواصل الاجتما�� ال�ي أك
صال �� نظر�ة  

ّ
الزّ�ف ع�� ا�حياة الاجتماعية. وقد وجد معظم الباحث�ن المتخصّص�ن �� دراسة وسائل الات

ا التّفاعل  دراسة   ��  
ً
وفعالا  

ً
نادرا  

ً
سوسيولوجيا  

ً
مدخلا التّواصل  غوفمان  وسائل  ع��  النّاس  ب�ن  لقائم 

ا�جتمعات    �� الاجتما�ّ�  التّفاعل  دراسة   �� الأصيلة  المن�جيّة  الميدانيّة  أبحاثھ   �� وجدوا  كما  الاجتما�� 
المصغرة، �� قاعات الدرس، و�� قاعات الرقص، و�� المقا�� والشوارع والأندية. و�ضاف إ�� ذلك أنّ نظر�ة  

نت الأفراد أ
ّ

 لذوا��م ووجودهم  غوفمان مك
ً
نفسهم من فهم الطبيعة الدرامية لتفاعلا��م وجعل��م أك�� فهما

اليوميّة.   ا�حياة  خضم   �� الآخر�ن  مع  التّفاعل  أثناء  تحكمهم  ال�ي  السي�ولوجيا  وطبيعة  تفاعلهم  وطرق 
��ت وأن  وأ�عادها،  اليومية  الاجتماعية  ا�حياة  حدود  ترسم  أن  غوفمان  نظر�ة  استطاعت  ك  و�اختصار 

 أسرارها، وتكشف ما خفي من أوتارها، ومهّدت للفرد أن يكتشف ذاتھ �� دائرة صلاتھ وعلاقاتھ بالآخر�ن.  

عام   نوفم��   �� غوفمان  ا�جمعية  1982تو��  أمام  الرئاسية  خطبتھ  إلقائھ  من  قص��  وقت  �عد   ،
وممّا  ،  ))n OrderThe Interactio( " (نظام التّفاعل"  السوسيولوجية الأمر�كية، ع�� ش�ل ورقة سميت  

��  غوفمان  أعمال    لا شكّ فيھ أن رة 
ّ
ل  الإنتاجما تزال تمتلك قوة هائلة ومؤث حول    علماء الاجتماعالمعر�� 

 و أحد العالم. وسيظلّ 
ً
 أهمّ ال�خصيات العلمية تأث��ا

ً
 و�بداعا

ً
�� مجال علم الاجتماع المعاصر. وع��  �متاعا

مرور   من  وفاتھ    41الرغم  ع��   أعمالھ  تزال  ما  سنة 
ً
رواجا   تلقى 

ً
م��ايدا  

ً
كب��ا  

ً
وحضورا العلوم    فضاء   ��

والإ�سانية أحد 1الاجتماعية  �انت  العامّ  العقل  تخاطب  ال�ي  البسيطة  الشعبية  كتاباتھ  أنّ   �� مراء  ولا   .
 السّرور والفرح لدى قرا��ا،  

ّ
عناصر شهرتھ. "وع�� الرغم من هذا الضّعف الم���ّ�، فإنّ قراءة أعمالھ تبث

 لأ 
ّ
  ھ يمكن لأيّ ن

ّ
 أحد مؤل

ً
 بأف�اره �خص أن يفتح عشوائيا

ً
  .2"فاتھ و�قرأها، و�صبح ع�� الفور ملما
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ٔ
هم ا

ٔ
 .  733، مرجع سابق ـ صفي ا

2-  
ً
  جون سكوت، خمسون عالما

ً
ساسيا

ٔ
 ا

ً
 : اجتماعيا

ّ
 . 254، مرجع سابق، صالمعاصرونرون المنظ


