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Abstract

The aim of this study was to determine levels of the common
organizational culture in the basic (i.e., pre college) educational system of
Benghazi School District, Benghazi, Libya, and to examine its relationship to
the organizational loyalty and behavioral citizenship of teachers of the district
as will as its impact. The study is based on a random sample of 240
individuals. A tool was developed to assess the levels of organizational culture,
and to measure the organizational loyalty. The study of Porter, et. al. (1974)
was used as guide to measure the behavioral levels of teachers’ organizational
citizenship. Evidences of the study indicate that in the basic educational
school system of the Benghazi Educational District, the prevalent
organizational culture, organizational loyalty, and behavioral organizational

citizenship of teachers were all of mid-level level.
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	أهمية الدراسة:
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	- معرفة عناصر الثقافة التنظيمية السائدة في مدارس التعليم الأساسي بمدينة بنغازي.
	-  تحديد مستوى الولاء التنظيمي لدى معلمي مدارس التعليم الأساسي تحديد مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم الأساسي تحديد التأثيرات المحتملة لعناصر الثقافة التنظيمية السائدة في مدارس التعليم الأساسي على الولاء التنظيمي للمعلمين.
	-  تحديد التأثيرات المحتملة لعناصر الثقافة التنظيمية السائدة في مدارس التعليم الأساسي على سلوك المواطنة التنظيمي للمعلمين.
	حدود الدراسة
	1- الحدود المكانية: جميع مدارس التعليم الأساسي بمدينة بنغازي.
	2- الحدود الزمنية: وهي الفترة التي قضاها الباحثان في جمع وتحليل البيانات الأولية المتعلقة بالدراسة خلال العام الجامعي 2013- 2014م.
	التعريفات الإجرائية لمفاهيم الدراسة
	مفهوم الثقافة التنظيمية:
	خصائص الثقافة التنظيمية وأهميتها:
	- الثقافة نظام مركب: حيث تتكون من عدد من المكونات أو العناصر الفرعية التي تتفاعل مع بعضها البعض في تشكيل ثقافة المجتمع أو المنظمة أو المدراء، وتشمل الثقافة كنظام مركب ثلاث عناصر هي: الجانب المعنوي ويمثل النسق المتكامل من القيم والأخلاق والمعتقدات والأ...
	- الثقافة نظام متكامل: فهي بكونها (كل مركب) تتجه باستمرار إلى خلق الانسجام بين عناصرها المختلفة، ومن فإن أيّ تغير يطرأ على أحد جوانب نمط الحياة لا يلبث أن ينعكس أثره على باقي مكونات النمط الثقافي.
	- الثقافة نظام تراكمي متصل ومستمر: حيث يعمل كل جيل من أجيال المنظمة على تسليمها للأجيال اللاحقة ويتم تعلمها وتوريثها عبر الأجيال عن طريق التعلم والمحاكاة، وتنمو الثقافة من خلال ما تضيفه الأجيال إلى مكوناتها من عناصر وخصائص، وطرق انتظام وتفاعل هذه العن...
	- الثقافة نظام يكتسب متغير ومتطور: فاستمرارية الثقافة لا تعني تناقلها عبر الأجيال كما هي عليها ولا تنتقل بطريقة غريزية، بل إنها في تغيير مستمر، حيث تدخل عليها ملامح جديدة وتفقد ملامح قديمة (أبو بكر، 2008: 77).
	مفهوم الولاء التنظيمي :
	أهمية الولاء التنظيمي وأنواعه :
	- الولاء التنظيمي العاطفي: ويتصل هذا النوع من الولاء التنظيمي بمدى معرفة الفرد معرفته للخصائص المميزة لعمله ودرجة استقلاليته وأهمية المهارات المطلوبة وتنوعها وقربه من المشرفين وتوجيههم له، ويتأثر بدرجة السماح للفرد بالمشاركة الفعالة في مجريات اتخاذ ال...
	- الولاء التنظيمي المستمر: ويقصد به درجة ولاء الفرد التي تقاس بالقيمة الاستثمارية والتي قد يحققها الفرد لو استمر في منظمته مقابل ما سيفقده لو التحق بجهات أخرى، حيث يتأثر تقييم الفرد لأهمية بقائه في المنظمة بعوامل عديدة منها العمر ومدة الخدمة والتي تعد...
	- الولاء الأخلاقي: ويتعلق بإحساس الفرد بالتزامه في البقاء في المنظمة مقابل الدعم السيكولوجي الذي يحظى به من قبل قيادات الذي تقدمه المنظمة مثل المشاركة والتفاعل الإيجابي خاصة في وضع الأهداف ورسم السياسات العامة للمنظمة، مما يجعله يمتنع عن ترك المنظمة ل...
	سلوك المواطنة التنظيمية وأبعاده:
	 الإيثار: وذلك من خلال دعم ومساعدة الزملاء والمتعاملين مع المنظمة والمساهمة في إيجاد حلول لمشكلات العمل التنظيمي.
	 المجاملة أو الكياسة: بوضع حلول لمشكلات العمل، وتجنب وقوعها أو تكرارها، وإدراك الفرد بأن ممارساته تؤثر في الأخرين، والابتعاد عن استغلالهم أو إثارة المشاكل معهم.
	 الضمير الحي (يقظة الضمير): وذلك من خلال تقديم الجهود الإضافية التطوعية التي تتجاوز الحد الأدنى لمتطلبات الدور لخدمة المصلحة العامة حتى لو كان ذلك على حساب المصلحة الشخصية، واحترام القوانين واللوائح والتعليمات التنظيمية.
	 الروح الرياضية: وتجسد رغبة الفرد في التسامح، وتحمل الضغوط الناتجة عن العمل دون تذمر أو رفض، وتوظيف كافة الامكانات الذاتية لإنجاز الواجبات والأدوار المهنية (السحيمات، 2003).
	 فضيلة المواطنة: من خلال المشاركة الفاعلة في إدارة المنظمة، والشعور بالولاء والانتماء التنظيمي، والاهتمام بمصير المنظمة ومصالحها والمحافظة على مصادرها والدفاع عن برامجها وسياساتها (السعود وسلطان، 2008).
	الدراسات السابقة:
	أولاً: الثقافة التنظيمية:
	ثانياً: الولاء التنظيمي :
	ثالثاً: سلوك المواطنة التنظيمية :
	منهجية الدراسة :
	مجتمع الدراسة وعينتها:
	أدوات الدراسة :
	صدق أدوات الدراسة وثباتها :
	عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:
	نتائج الدراسة وتوصياتها
	 أظهرت نتائج الدراسة أن الثقافة التنظيمية السائدة في مدارس التعليم الأساسي بمدينة بنغازي كانت في المستوى المتوسط، وذلك وفقاً لتصنيف ليكرت الخماسي.
	 كشفت نتائج الدراسة عن المستوى المتوسط للولاء التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم الأساسي بمدينة بنغازي.
	 وجد تأثير واضح المعالم بين عناصر الثقافة التنظيمية والولاء التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم الأساسي بمدينة بنغازي.
	 إجراء دراسات أخرى تتناول علاقة الثقافة التنظيمية بغيرها من المتغيرات كالمناخ التنظيمي، والولاء المهني، والقيادة التربوية.
	 إجراء دراسات مقارنة تهدف إلى فحص وتحليل الثقافة التنظيمية السائدة في مناخات عمل مدارس التعليم الثانوي والجامعات الليبية.
	 العمل على اتخاذ الإجراءات اللازمة لإشباع حاجات المعلمين نظراً لارتفاع تكاليف المعيشة، ولعملهم ضمن بيئات مضطربة ومناخات تربوية غير مستقرة.
	 العمل على إقامة الندوات واللقاءات الدورية وورش العمل والبرامج التدريبية قصيرة الأجل والتي تهدف إلى تبصير المعلمين ومديري المدارس بأهمية بذل الجهود الإضافية، والمشاركة الفاعلة في النشاطات التربوية، وتقديم المبادرات، والتخلي عن المصالح الشخصية الضيقة ...
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